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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018

Prestaciéon de servicios para la operacion y ampliacion del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de
beneficiarios a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas,
promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacion del Sistema de Servicios, la administraciéon de bases de
datos, el registro y validacion de operaciones transaccionales, asi como los servicios de
enrolamiento y atencion a beneficiarios.
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Bases para Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-00*-2018

La Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, por conducto de la Direccién General de
Administracién, en adelante “la Convocante”, con domicilio en Diagonal 20 de Noviembre No. 294, 2°
Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como los articulos 15 fraccion VI, 16
fraccion IV y 28 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, y los articulo 7°
fraccién VI y 92 duodecimus fracciones IX, X y XIV del Reglamento Interior de la Administracién Publica
del Distrito Federal vigente; articulo segundo del acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del entonces
Distrito Federal, el 29 de febrero de 2012 y las normas aplicables en la materia, convoca a Personas
Fisicas y Morales a participar en la Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SEDESO-001-2018,
para la contrataciéon de la operacién y ampliacién del “Sistema de Servicios para el Bienestar:
Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de beneficiarios
a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas, promociones y
descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por accidente, asistencias
meédicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica
para la operacion del Sistema de Servicios, la administracion de bases de datos, el registro y
validacién de operaciones transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento y atencién a
beneficiarios, conforme a las siguientes:

_ BASES
1. APENDICE.

_ “HOJA DE DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL’
Numero de

Licitacion: LPN-SEDESO-001-2018

Fecha de publicacién

de la Convocatoria:

Tipo de procedimiento

de Contratacion:

Idioma en que deberan
presentarse las Propuestas:

23 de enero de 2018

Licitacion Publica Nacional

Espanol

Operacion y ampliacion del “Sistema de Servicios para el Bienestar:
Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios a través de
una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas,
promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de
gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar,
entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una plataforma
tecnolégica para la operacién del Sistema de Servicios, la
administracion de bases de datos, el reg'st\ro y validacign de
operaciones transaccionales, asi como los servicios de enrolamiiento
y atencién a beneficiarios. m\

Objeto de los Servicios:
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Cobertura de Beneficios a nivel nacional, conforme a la disponibilidad
Lugar de Prestacién de los establecimientos participantes y proveedores de los
de los Servicios: Beneficios; y enrolamiento en las 16 Delegaciones Politicas de la
Ciudad de México.

Servicios a partir del 01 de febrero de 2018 y entrega de
tarjetas de acuerdo al calendario que establezca Ia
Convocante.

31 de diciembre de 2018.

Fecha de inicio
de los Servicios:

Fecha de terminacién
de los Servicios:

En las oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales de la
Secretaria de Desarrollo Social, ubicadas en Diagonal 20 de
Noviembre No. 294, 2° Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la
Ciudad de México, con horario de 10:00 a 15:00 horas.

$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.)

Lugar para la Venta de
Bases de Licitacién y Area
de Consulta:

Costo de las

Bases de Licitacion:
Fecha limite para adquirr | 55 4o gnero de 2018,
as Bases de Licitacion:

Lugar, fecha y hora de la En la sala de juntas de la Direccion General de Administracion
junta de aclaraciones: en la Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en Diagonal 20
de Noviembre No. 294, 2° Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la
Ciudad de México, el dia 25 de enero de 2018, a las 17:00
horas.

En la sala de juntas de la Direccién General de Administracion -
en la Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en Diagonal 20
de Noviembre No. 294, 2° Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la
Ciudad de México, el dia 29 de enero de 2018, a las 17:00
horas.

En la sala de juntas de la Direccion General de Administracion
en la Secretaria de Desarrollo Social, ubicada en Diagonal 20
de Noviembre No. 294, 2° Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la
Ciudad de México, el dia 31 de enero de 2018, a las 17:00
horas.

31 de enero de 2018.

Lugar, fecha y hora de
Presentacion de Propuestas:

Lugar, fecha y hora de Junta
Publica para Comunicar el
Dictamen y Emision del Fallo
de Licitacion:

Firma
del Contrato

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Bases de Licitacion: El presente documento emitido de conformidad con las leyes aplicables que rigen
el procedimiento de contratacion y que contienen los requisitos y la informacion que deberan cumplir los

Licitantes en la elaboracion de sus Propuestas para partlmpar en la Licitacién confogme a la cual se &
adjudicara el Contrato. . /}/
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Beneficios: Son todos aquellas ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento
y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias que
reciben los Beneficiarios por parte de los establecimientos participantes acreditados.

Beneficiarios: Son las personas que recibiran los Beneficios proporcionados por el “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”, en términos de los Lineamientos de Operacién.

Consorcio: Es el conjunto de dos o mas personas fisicas y/o morales que deciden presentar de forma
conjunta las Propuestas como un solo Licitante, en términos de lo establecido en el numeral 6.2.4., de
las Bases de Licitacién.

Contrato: Es el instrumento juridico para la formalizacién de la prestacion de los Servicios que celebren
la Convocante y el Licitante Ganador/Proveedor, incluyendo todos sus anexos.

Convocante: La Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Convocatoria: Documento que publica la Convocante en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para
hacer del conocimiento publico el procedimiento de la Licitacion.

Dias Habiles: Cualquier dia de la semana, excepto: (i) sdbados y domingos vy (ii) aquellos que sean
considerados de descanso obligatorio por la Ley de Procedimiento Administrativo para el Distrito
Federal.

Establecimientos Participantes: Son aquellos establecimientos comerciales y de servicios acreditados
que proporcionaran los Beneficios materia de los Servicios. =
Fase de Habilitacién: Periodo de 30 dias naturales que inicia a partir de la firma del Contrato, en el
cual el Licitante Ganador deberd habilitar el Portafolio de Beneficios, la red de Establecimientos
Participantes, la Plataforma Tecnologica, el Sistema de Administracién de Base de Datos, el Sistema
Autorizador y los servicios de Enrolamiento y Atencion a Beneficiarios, todos ellos con sus capacidades
minimas para operar.

Garantia de Cumplimiento: El instrumento juridico que debera presentar el Licitante para garantizar
todas las obligaciones relacionadas con el Contrato.

Garantia de Formalidad: El instrumento juridico a través del cual el Licitante garantiza el sostenimiento
de su Propuesta.

GCDMX: Gobierno de la Ciudad de México.
LLV.A.: El Impuesto al Valor Agregado. r\ /

Ley: La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. S

g
Licitacion Publica: Procedimiento administrativo por virtud del cual se convoca plblicamente|a los
Licitantes para participar en el proceso de contratacion, adjudicandose al que ofrezcaflas mejores
. :
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condiciones a la Administraciéon Pulblica de la Ciudad de México, relativo a adquisiciones,
arrendamientos o prestaciéon de servicios relacionados con bienes muebles.

Licitante: Persona fisica y/o persona moral y/o cualquier combinacién de ellas, que participa con una
propuesta cierta en cualquier procedimiento de Licitacion Publica en el marco de la Ley.

Licitante Ganador: El Licitante que sea declarado por la Convocante como ganador en la Licitacién
Publica y, en consecuencia, adquiera el derecho de firmar el Contrato en su calidad de Proveedor.

Lineamientos de Operacion: Es el aviso publicado por la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad
de México en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, vigente, consistente en el conjunto de normas y

directrices que regulan la ejecucion y cumplimiento del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital
Social”.

Penas Convencionales: Sancion econémica que se fija a cargo del Proveedor para el caso de que
incurra en algun incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.

Proveedor: Persona fisica y/o persona moral y/o cualquier combinaciéon de ellas, con caracter de
prestador de servicios declarado como Licitante Ganador, con el cual la Convocante celebrara el
Contrato.

Propuesta: Significa en conjunto la informacién legal y administrativa, asi como la Propuesta Técnica y
la Propuesta Econémica que los Licitantes deberan preparar y entregar a la Convocante en términos de
las Bases de Licitacion, para poder participar en la Licitacion.

Propuesta Econémica: Es la serie de informacién y documentacion que cada uno de los Licitantes
deberan presentar a la Convocante en términos de lo establecido en el numeral 6.4. de las Bases de
Licitacién.

Propuesta Técnica: Es la serie de informacién y documentacién que cada uno de los Licitantes

deberan presentar a la Convocante en términos de lo establecido en el numeral 6.3. de las Bases de
Licitacién.

Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Representante o Apoderado Legal: La persona a la que se le confiere la representacion por parte del
Licitante, otorgado ante Fedatario Publico.

Secretaria de Finanzas: La Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Servicios: Consiste en la prestacion de servicios para operar y ampliar el “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas 3,020,833 de beneficiarios
a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas, promociones y descuentos,
seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el
hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica para la operacién del

™R
Luﬂ* 5 |

-4

£ — SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DiXeceion General de Administracion
Sulydirsccidn de Recursos Matariales
33t Flaza de la Constitucién sin nimero, pisa 3

Colonia Centre de la Cludad de México.
G.P. 06068, Dol. Cusuhtémos
Teléfono 5345 3000 extension 2323



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Sistema de Servicios, la administracién de bases de datos, el registro y validaciéon de operaciones
transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento y atencidén a beneficiarios.

Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social: Es el “SISTEMA DE SERVICIOS PARA EL
BIENESTAR: CAPITAL SOCIAL” QUE CON UN ENFOQUE INCLUYENTE OTORGUE BENEFICIOS
QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR EL BIENESTAR Y LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES
DE LA CIUDAD DE MEXICO, creado mediante acuerdo del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 3 de octubre de 2013.

3. DISPOSICIONES GENERALES.

3.1. GENERALIDADES.

La presente Licitacién tiene la finalidad de contratar la operacibn y ampliaciéon del “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas
de 3,050,833 de beneficiarios a través de una red de establecimientos participantes que incluye:
ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacién del Sistema de Servicios, la administracion de bases de
datos, el registro y validacion de operaciones transaccionales, asi como los servicios de
enrolamiento y atencion a beneficiarios.

a) Los Servicios objeto de la Licitacion y del Contrato deberan cumplir en todo momento con la
legislacion aplicable y lo que se describe en el Anexo Uno.

b) El dia 03 de octubre de 2013 se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Acuerdo por el
que se ordena la creacién del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”’, de cuyo
cumplimiento y ejecucion se desprende la celebracién de la presente Licitacion.

c) Con fecha 31 de diciembre de 2013 se publico en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal
aviso emitido por la Secretaria de Desarrollo Social, consistente en el conjunto de normas y
directrices que regulan la ejecucién y cumplimiento del “Sistema de Servicios para el Bienestar:
Capital Social” (Lineamientos de Operacion).

d) Con fecha 14 de abril de 2016 se publicé en la Gaceta Oficial del entonces Distrito Federal el aviso
emitido por la Secretaria de Desarrollo Social, consistente en el conjunto de normas y directrices
que regulan la ejecucion y cumplimiento del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”
(Lineamientos de Operacion).

N
3.2. OBJETO DE LOS SERVICIOS. \

Los Servicios a licitar tienen como finalidad operar y ampliar el “"Sist_sma de Servicios paralel Bienestar:
Capital Social’, establecido en los Lineamientos de Operacion publicados en la Gaceta |Oficial de la

/
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Ciudad de México vigentes y que consta de la contratacién de un Sistema de Servicios integrados, con
el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México mediante un
portafolio de Beneficios, con las siguientes caracteristicas:

Partida Descripcion Unidad Cantidad

Operacién del “Sistema de Servicios para el Bienests
Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficit
para mas de 3,020,833 de beneficiarios a través de ur
red de Establecimientos Participantes que incluye: oferta
promociones y descuentos, seguros de apoyo p
fallecimiento y de gastos médicos por accident
Unica | asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento| Servicio 1
cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica pa
la operacién del Sistema de Servicios, la administracig
de bases de datos, el registro y validacién de operacions
transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento
atencién a beneficiarios.

3.3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS.

La descripcion de los Servicios, asi como su cobertura y alcance se detalla en Anexo Técnico de las
Bases de Licitacion, identificado como Anexo Uno.

3.4. GRADO DE INTEGRACION NACIONAL.

Los Servicios que se licitan deberan ser Nacionales y seran prestados por personas de nacionalidad
mexicana y contaran por lo menos con un 50% (cincuenta por ciento) de contenido de integracién
nacional. Lo anterior debera ser manifestado por el Licitante bajo protesta de decir verdad y por escrito
en carta con hoja membretada, conforme a lo establecido en el Formato 12.

3.5. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los Servicios iniciara el dia 01 de febrero de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

3.6. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los Servicios tendr4 lugar en las 16 Delegaciones Politicas de la Ciudad de México, por |
lo que se refiere a la actividad de enrolamiento; e incluird ademés a las ciudades del interior de la 6‘,
Republica Mexicana donde los establecimientos participantes tengan sucursales, por lo que se refiere a “V/
la obtencion de los Beneficios. k
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3.7. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El Contrato tendra una vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018.
3.8. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El Proveedor asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes, marcas o derechos de
autor, liberando a la Convocante de cualquier responsabilidad a este respecto, lo cual debera ser
manifestado bajo protesta de decir verdad e integrado a la propuesta técnica.

4. PARTICIPACION DE LOS LICITANTES.
41. PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR EN LA LICITACION.

Podran participar en la Licitacién las personas fisicas y/o morales, que relinan los requisitos siguientes:
a) Que cumplan con todos y cada uno de los requisitos solicitados en las Bases de Licitacion; y

b) Que adquieran las Bases de Licitacion y asi lo comprueben, de conformidad a lo establecido en
estas Bases de Licitacion.

4.2. PERSONAS QUE NO PODRAN PARTICIPAR EN LA LICITACION.

No podran participar en la Licitacién todas aquellas personas fisicas o morales que se encuentren bajo
alguno de los supuestos o impedimentos sefialados en los articulos 39 y 39 bis de la Ley, asi como
tampoco en lo _contemplado en los articulos 49 fraccion IX, 59 y 67 de la ley general de
responsabilidades administrativas.

4.3. PROPUESTAS CONJUNTAS.

Diversas personas fisicas y/o morales solamente podran presentar propuesta de manera conjunta como
un solo “Licitante”, siempre y cuando se sujeten a lo establecido en la Regla Quinta de las “Reglas para
fomentar y promover la participacién de micro, pequefias y medianas empresas nacionales y locales, en

las adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios que realice la administracién publica del
Distrito Federal”.

5. INFORMACION GENERAL DE LA LICITACION,
5.1. SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE LA LICITACION.

El Servidor Publico responsable del procedimiento, asi como de realizar la evaluacién cuantitativa y
cualitativa de la documentacion legal y administrativa, Propuesta Econémica, Propuesta Técnica y
Garantia de Formalidad es la Lic. Julieta Gonzalez Méndez, Directora General de Administracion y/o el
Lic. Jesis Morales Garza, Subdirector de Recursos MatenaIes y/o el Lic. Hugo Fernando Gémez
Montes de Oca, Jefe de Unidad Departamental de Adqunsnc @\es y/o la Dra. Martha Layra Almaraz
Dominguez, Subsecretaria de Participacion Ciudadana.
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5.2. DOMICILIO DE LA CONVOCANTE.

Para todos los efectos de la Licitacién, el domicilio de la Convocante sera el siguiente: Diagonal 20 de
Noviembre No. 294, 2° Piso, Col. Obrera, C.P. 06800, en la Ciudad de México.

5.3. IDIOMA.

Todos los documentos relacionados con la Licitacion, deberén presentarse en idioma espaiiol y sera
este el idioma oficial de comunicacién tanto oral como escrita, incluidas las preguntas y solicitudes de
aclaraciones que realicen los Licitantes, con respecto al contenido y alcance de las Bases de Licitacién.
Asimismo, la Convocante respondera en el mismo idioma a cualquier pregunta realizada por los
Licitantes.

5.4. PERIODO, LUGAR DE CONSULTA, COSTO Y VENTA DE LAS BASES DE LICITACION.

Las Bases de Licitacién estardn a disposicién de los interesados para su consulta y venta del 23 al 25
de enero de 2018, en horario de 10:00 a 15:00 horas en el domicilio de la Convocante, en la
Subdireccién de Recursos Materiales.

El costo de las Bases es de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.).
El pago de las Bases se podra realizar mediante:
a) Depésito bancario a la cuenta nimero 105899699, de la Institucion Bancaria Scotiabanck

Inverlat, Sociedad Anénima, a favor de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad De México, sera

requisito indispensable que el recibo expedido en la ventanilla bancaria contenga el nimero de
referencia 08010514.

Nota importante: El pago mediante depdésito bancario debera estar bien referenciado, incluyendo
el rubro de referencia solicitado en este inciso. No habra devolucién por pago mal referenciado.
Una vez realizado el pago de Bases de Licitacién, debera presentar el comprobante del mismo
en el domicilio de la convocante a fin de que se emita a su favor el "recibo de pago de bases". El
licitante debera verificar que aparezca su nombre y Registro Federal de Contribuyentes correcto.

5.5. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE A LA CONVOCATORIA Y BASES DE
LICITACION.

La Convocante podra modificar aspectos establecidos en la Convocatoria y las presentes Bases de
Licitacion, siempre que dicha modificacion no implique la sustitucién, variacién o disminucién sustancial
de los Servicios requeridos originalmente, las que podrén realizarse en la Junta de Aclaraciones, en
cuyo caso se seguira el siguiente procedimiento:

a) Tratdndose de la Convocatoria, se hara del conocirnient\o de los Licitantes que hayan adquirido
las Bases de Licitacion mediante notificacion personal. .

\
\

b) Tratdndose de modificaciones a las Bases de Licitacién,\no serd neces
personal si derivan de la Junta de Aclaraciones y se entrega copia del Act

Circunstanciada

[
ia la notificacién Jt
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levantada con motivo del acto de la Junta de Aclaraciones, en el entendido de que a aquellos
Licitantes que no hubieren asistido se les notificard personalmente en el domicilio que
proporcionen para oir y recibir notificaciones.

5.6. CONDICIONES QUE NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33, fraccion XVIIl, de la Ley, ninguna de las
condiciones contenidas en las Bases de Licitacion, ni en las Propuestas presentadas por los Licitantes,
podran ser negociadas.

6. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE DEBERAN
CUMPLIR LAS PROPUESTAS.

Participaran en la Licitaciéon con el caracter de Licitantes, las personas fisicas y/o morales que hayan
adquirido las Bases de Licitaciéon y cuya actividad u objeto social se relacione con los Servicios objeto
de la Licitacién.

6.1. INTEGRACION DE PROPUESTAS.

Los Licitantes deberan presentar en idioma espafiol, en forma impresa, en un solo sobre cerrado de
manera inviolable, debidamente identificado con su nombre o razén social y rotulado con la leyenda:
"Licitacion Publica Nacional nimero LPN-SEDESOQ-001-2018", para la Prestacion de servicios para la
operacion y ampliacion del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” integrado por:
1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de beneficiarios a través de una red de
establecimientos participantes que incluye: ofertas, promociones y descuentos, seguros de
apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar,
entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica para la operacion del
Sistema de Servicios, la administracion de bases de datos, el registro y validacion de
operaciones transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento y atencién a beneficiarios,
que contendra la documentacion legal, administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica,
documentos originales, copias certificadas y fotocopias solicitados en las Bases de Licitacion,
incluyendo la Garantia de Formalidad de la Propuesta.

En términos de lo dispuesto en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y demas lineamientos en materia, los Licitantes podran sefalar los
documentos que contienen Informacién Confidencial, Reservada o Comercial Reservada.

Para lo anterior, no se deberan considerar aquellos datos o cifras que formen parte del Fallo, ya que

estos documentos por si mismos y en términos de la Ley, asi como de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México, son publicos.

Todas las propuestas deberan estar dirigidas a la Convocante, con atencién a la Lic. Julieta Gonzélez
Méndez, Directora General de Administracion. \

Los documentos y escritos que, en original y copia certificada, ﬁireqente el Licitante en|su Propuesta,
invariablemente deberan ser legibles, esto es que no contengan tachaduras, enmendaduras o frases y
parrafos borrosos que impidan su lectura, asi como ir firmadas de forma autdgrafa en toda§ sus hojas.
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Se recomienda que, para agilizar el manejo de la informacién y su pronta revisién, toda la
documentacion se presente en forma secuencial, con separadores e identificadores, foliadas de manera
consecutiva para su pronta revision, (por lo que se refiere a la informacion legal y administrativa), sin
considerar las hojas que se encuentren en blanco ni las caratulas, situacién que se solicita de manera
opcional.

6.2. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA.

Los Licitantes deberan entregar la documentacion legal y administrativa en original o copia certificada,
debera incluirse dentro del sobre (nico de las Propuestas, de manera secuencial, identificando cada
documento con su correspondiente numeral e inciso. Asimismo, se debera presentar para su cotejo,
copia fotostatica legible de los documentos descritos en los numerales 6.2.1. y 6.2.2. de estas Bases,
segun sea el caso, asi como del Convenio al que se hace referencia en el numeral 6.2.4., si resulta
aplicable. Los documentos originales y/o certificados mencionadas en dichos numerales 6.2.1., 6.2.2. y
6.2.4., segun sea el caso, se devolveran al término de la primera etapa, ya que solo se requieren para
su cotejo.

Por lo anterior, durante la preparacion de la Propuesta, una vez firmada y foliada la documentacién legal
y administrativa descrita en los numerales 6.2.1., 6.2.2. y 6.2.4., segun sea el caso, se debera obtener
una copia fotostatica fiel, misma que debera ser incluida en el sobre Unico, en adicién a las Propuestas,
para su cotejo, sin que dichas hojas deban ser foliadas nuevamente.

6.2.1. DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENTREGAR LAS PERSONAS MORALES.

a) Recibo de pago de Bases de Licitacion fechado a mas tardar el dltimo dia de venta de bases
sefalado en el numeral 5.4 de las presentes bases. Acta constitutiva de la empresa debidamente
formalizada ante fedatario publico, en la que debera estar considerada, como parte de su objeto
social, la capacidad de la contratacién de los Servicios motivo de esta Licitacion y debera
contener los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
correspondientes (nimero de folio y fecha de registro).

b) La ultima protocolizacion realizada ante fedatario publico respecto del Acta Constitutiva, que
impliquen cambio de razén o denominacion social, objeto social o vigencia de la sociedad.

c) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

d) Poder notarial del representante legal que firme la propuesta, en el que se acrediten las
facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la persona moral,
anexando identificacion oficial vigente (Credencial para votar, licencia de manejo, pasaporte o
cédula profesional).

e) Declaracion anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR\)" de ejercicio 2016, asi como los pagos
provisiénales del Impuesto Sobre la Renta (ISR), e Impuesto al Vilor Agregado
(IVA)correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2017.

f) Curricula Vitarum.

)
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6.2.2. DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENTREGAR LAS PERSONAS FiSICAS.
a) Recibo de pago de Bases de Licitacién.
b) Acta de nacimiento.

c) Cédula Unica de Registro Poblacional, anexando identificacion oficial vigente (credencial para
votar, cedula profesional o pasaporte).

d) Aviso de alta como persona fisica con actividad empresarial, en el que establezca su actividad
preponderante y, en su caso, aviso de cambio de domicilio fiscal presentados ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. La principal actividad de los Licitantes, personas fisicas debera
vincularse al objeto de la presente Licitaciéon.

e) Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

f) En su caso, poder notarial del representante legal, que firme la propuesta, en el que se acrediten
las facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacién de la persona fisica,
anexando identificacion oficial vigente (credencial para votar, cédula profesional o pasaporte).

g) Declaracién anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR) de ejercicio 2016, asi como los pagos
provisionales del Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor Agregado
(IVA)correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2017.

h) Curriculum Vitae.

6.2.3. DOCUMENTACION QUE DEBERAN ENTREGAR TANTO LAS PERSONAS MORALES COMO 1\
LAS PERSONAS FiSICAS. |

a) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante, de
declaracion de integridad, de conformidad con el Formato 1.

b) Manifestaciéon bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante, de
aceptacion de condiciones de la Licitacion de acuerdo al Formato 2.

¢) Manifestacién bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante, de
domicilio para oir y recibir notificaciones segln lo indicado en el Formato 3.

El domicilio fiscal consignado en la Propuesta sera el lugar donde el Licitante recibira toda clase
de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios que celebren de conformidad
con la Ley, y su Reglamento; mientras no se sefiale otro distinto, en la forma establecida por la

Convocante, el manifestado se tendra como domicilio convencional para practicar toda clase de
notificaciones.

d) Manifestaciéon bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante, de
no impedimento de participacion en el procedimignto seguin lo establecido en el Fomato 4.
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e) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante de
que conoce, acepta y se somete a la aplicacién de la Ley, su Reglamento y todas las
condiciones de la presente Licitacién. Formato 5.

f) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, en la que se obliga a asumir toda la responsabilidad en caso de que se
infrinjan patentes marcas o derechos de autor sin ninguna responsabilidad para la
Administracién Puablica de la Ciudad de México. Formato 6.

g) Manifestacién bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que tiene la plena
capacidad para proporcionar los Servicios ofertados. Formato 7.

h) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, en la que mencione que cuenta con la solvencia econémica para
responder a los compromisos que deriven de la presente Licitacion. Formato 8.

i) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, en la que se mencione que cualquier relacién con el personal que
ocupe para dar cumplimiento al Contrato respectivo, el Licitante acepta ser el Unico patrén y
consecuentemente el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que respondera de todas
las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra, en contra de la Secretaria o del
GCDMX, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que no existe sustitucién
patronal por parte de la Convocante o del GCDMX. Formato 9.

j) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, en la que se mencione que, durante la Licitacién y en caso de resultar
Licitante Ganador, se compromete a que todos los empleados que participen en la firma del
Contrato y la realizacién de los Servicios, se conduciran con respeto y se abstendran de incurrir
en actos de soborno, cohecho, corrupcién y quebranto de las leyes y disposiciones normativas

durante la vigencia de la relacién contractual y los efectos derivados de dicha contratacién entre
la Convocante. Formato 10.

k) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, mencionando que asume en todos sus términos las condiciones de
profesionalismo y confidencialidad que se requieren para la prestaciéon de los Servicios, asi
como medidas de Proteccion en el manejo de la Informacién y documentacion de la Convocante.
Formato 11.

I) Manifestacion por escrito del grado de integracién nacional que contienen los Servicios a
contratar, de conformidad con lo sefalado en el numeral 3.4. de las Bases de Licitacién.
Formato 12. ‘

AN N

m) Escrito de promocién donde manifieste bajo protesta de\decir verdad que ha cumplido en debida f’i"
forma con las obligaciones fiscales a su cargo correspondlentes a los ultimos 6 (cinco) ejercicios |
fiscales. Formato 13.
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n) Adicionalmente al escrito de promocién indicado en el inciso que antecede, el Licitante debera
presentar Constancia de No Adeudo de Contribuciones o Acuse de la solicitud de dicha
constancia ante la Secretaria de Finanzas (Tesoreria de la Ciudad de México), Administracion
Tributaria que le corresponda y en su caso, por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de
conformidad a lo previsto en el articulo 51 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal vigente, ahora Ciudad de México, , la cual debera tener fecha no mayor a tres meses
anteriores a la fecha del presente procedimiento. En caso que el Licitante presente Acuse de la
solicitud de Constancia de No Adeudo de Contribuciones, éste no debera ser mayor a 30 dias
naturales o en su caso acreditar que no esta sujeto a estas obligaciones.

0) Manifestacién bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,
dirigida a la Convocante, mediante el cual manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta
con los recursos humanos y recursos materiales (Software, Hardware y procedimientos) para
poder llevar a cabo las tareas diarias de operacién, mantenimiento, control y gestion de la base
de datos involucrada en el Sistema de Servicios Capital Social. Formato 14.

p) Con fundamento en la fraccion VIl de la Politica Cuarta del "Acuerdo por el que se fijan Politicas
de Actuacion de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica del Distrito
Federal que se sefialan, para cumplir los valores y principios que rigen el servicio publico y para
prevenir la existencia de conflicto de intereses" publicado en la Gaceta Oficial del entonces
Distrito Federal el 27 de mayo de 2015, se sefalan las personas servidoras publicas que
cuentan con facultades:

Nombre Cargo
1. Mtro. José Ramén Amieva Galvez Secretario de Desarrollo Social
2. Dra. Martha Laura Almaraz Dominguez Subsecretaria de Participacion Ciudadana (/
3. Lic. Julieta Gonzalez Méndez Directora General de Administracion
4. Lic. Jesus Morales Garza Subdirector de Recursos Materiales

Jefe de Unidad Departamental de
Adquisiciones

Subdirector de Capacitacién en la
Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana

5. Lic. Hugo Fernando Gémez Montes de Oca

6. Lic. Sergio Ricardo Falcon Vargas

En este sentido, con la finalidad de evitar la configuracién del conflicto de intereses, el Licitante
deberd manifestar bajo protesta de decir verdad, que los socios, directivos, accionistas,
administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente aio o han tenido en el
dltimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas
servidoras publicas antes sefialadas. Formato 15.

g) Manifestacién bajo protesta de decir verdad, firmada por el Representante Legal del Licitante,

dirigida a la Convocante, en la que mencione la ubicacién del domicilio para realizar la visita
fisica de inspeccion. Formato 16. \

r) Manifestacion bajo protesta de decir verdad, firmada por él“'Representante Legal g8l Licitante,
dirigida a la Convocante, en la que indique que cuenta con la capacidad y recursos tednolégicos,
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humanos y financieros para ampliar y operar: el portafolio de Beneficios, la Red de
Establecimientos Participantes, la Plataforma Tecnolégica, el Sistema de Administracién de
Base de Datos, el Sistema Autorizador y los servicios de Enrolamiento y Atencién a
Beneficiarios, en el periodo comprendido para la Fase de Habilitacién. Formato 17.

6.2.4. DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBERAN ENTREGAR LOS LICITANTES QUE SE
ENCUENTREN REPRESENTADOS POR CONSORCIOS.

De conformidad con la Regla Quinta de las Reglas para Fomentar y Promover la Participacion de Micro,
Pequefias y Medianas Empresas Nacionales y Locales, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el dia 13 de Noviembre de 2003, las micro, pequefias y medianas empresas nacionales y
locales en las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios que realice la administracién
publica del Distrito Federal” vigentes, podréan participar en las Licitaciones publicas nacionales e
internacionales que establece la Ley de Adquisiciones, presentando propuestas a cumplir por dos o mas
de las empresas citadas conformadas en Consorcio, sin necesidad de constituir una nueva sociedad.

En el caso al que se refiere el parrafo anterior, ademas de los documentos y requisitos indicados en las
Bases de Licitacion, el Consorcio entregara en el sobre Gnico que contenga sus Propuestas, el
Convenio celebrado entre las empresas participantes del Consorcio.

La presentacién de Propuestas por el Consorcio seré de acuerdo con lo siguiente:

a) Tendran derecho a participar adquiriendo alguno de los integrantes del Consorcio, solamente, un
ejemplar de las Bases de Licitacion.

b) Deberan celebrar entre todas las personas que integran el Consorcio, un Convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se establecerdn con precisidén los aspectos
siguientes:

i.  Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes del
Consorcio, identificando, en su caso, los datos de los documentos formalizados ante
fedatario publico con los que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de
haberlas, sus reformas y modificaciones;

ii. ~ Nombre y domicilio de los Representantes Legales de cada una de las personas que
conforman el Consorcio, identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas
con las que acrediten las facultades de representacion;

iii.  La designacién de uno o mas representantes legales comunes, otorgandole poder amplio
y suficiente, para atender todo lo relacionado con la Propuesta en el procedimiento de
Licitacién, mismo(s) que firmara(n) la Propuesta;

iv.  La descripcién de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones;

v.  Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes integrantes del Consorcio /
quedara obligado en forma conjunta y solidaria con los demas ihtegrantes, para (4
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del Contrato quelse firme; y |

(A
| tiﬁﬁJ
SRt

SECRETARJA DE DESARROLLO SOCIAL

Rireccidn General de Administracion

Subdireccion de Recursos Materjales

Plaza de la Constitucién sin ndmero, piso 3

= Colenla Centro de la Cludad de México.
C.P. 0BOES, Dol. Cuauhtémos
Telélone 5345 3000 extenslan 2323



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

vi. En caso de que el Consorcio en adiciéon a la informacién solicitada, maneje o decida
presentar en su Propuesta una marca comercial que lo identifique en su conjunto, lo
debera senalar claramente en el Convenio.

c) El Convenio celebrado en los términos que antecede, se presentara en el sobre Unico que
contenga las Propuestas del Consorcio, en adicién de los documentos y requisitos indicados en
las Bases de Licitacion.

d) Ademas, las empresas que conforman el Consorcio deberan presentar la documentacion legal y
administrativa a la que se hace referencia en los numerales 6.2.1. y 6.2.2, de las Bases de
Licitacién, en original o copia certificada, asi como copia fotostatica legible para cotejo, seguin
sea el caso, como si cada una de ellas participara en lo individual. Por lo que se refiere a la
documentacién legal y administrativa contenida en el numeral 6.2.3., estd también debera
presentarse en lo individual por cada uno de los miembros del Consorcio, en original o copia
certificada, sin necesidad de presentar copia fotostatica legible para cotejo, firmada por sus
correspondientes Representantes Legales. La omisiéon de dicho requisito serd motivo de
descalificacién. Asimismo, la Propuesta Técnica y la Propuesta Econémica deberén ser suscritas
por el representante comin designado en el Convenio.

e) El Consorcio presentara las Propuestas en papel membretado de la empresa designada como
representante comun, firmadas en todas sus hojas y formatos que la integran por el
representante comun designado, salvo lo indicado en otro sentido en las Bases de Licitacion. No
obstante, se podran incluir ademés logotipos representativos de la marca o nombre comercial
que los Licitantes consideren conveniente.

f) Ninguna empresa que conforme un Consorcio podra: (a) formar parte de otro Consorcio que
presente una Propuesta en la Licitacién, (b) tener interés de participacién accionaria o de
cualquier otro tipo en las empresas, miembros o integrantes de otro Licitante; o, (c) estar
vinculados con ofros Licitantes por medio de algin socio comun. La violacién de lo aqui
sefialado sera causal de descalificacion.

g) En el supuesto de que resulte adjudicado un Consorcio, el Convenio indicado en el inciso b) de
este apartado y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el Contrato,
deberan constar en escritura publica, salvo que el Contrato adjudicado sea firmado por todas las
personas que integran el Consorcio.

6.3. PROPUESTA TECNICA.

Los Licitantes deberan presentar todos y cada uno de los documentos e informacién que integren su
respectiva Propuesta Técnica, de conformidad con las especificaciones del Anexo Uno de estas Bases
de Licitacion, en papel membretado del Licitante y en el caso de un Consorcio, en el papel membretado
de la empresa designada como su representante comun, firmada\de manera autégrafa en todas sus
hojas por su representante o apoderado legal, dirigida a la Coenvocante. Se debetd identificar
claramente lo ofertado, conforme a lo establecido en el Anexo Uno de.las Bases de efla Licitacion.
Respecto de la Propuesta Técnica presentada de forma conjunta por un Consorcio, sera\aplicable lo
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previsto en el numeral 6.2.4 que antecede. La Propuesta Técnica no deberd contener precios o
cantidades con signo de pesos. Es necesario resaltar que por ninglin motivo se recibird mas de una
Propuesta Técnica por Licitante, si al revisar cualquier Propuesta se detecta que contiene dos o méas
diferentes, estas Propuestas seran desechadas.

Como parte de la Propuesta Técnica los Licitantes (por si mismos o a través de cualquier persona fisica
0 moral con la que presente una Propuesta Conjunta) deberan entregar la siguiente informacion:

a) Documento en papel membretado de la Licitante y en el caso de un Consorcio, en el papel
membretado de la empresa designada como su representante comuln, firmado por su
Representante Legal donde manifieste bajo protesta de decir verdad que cada uno de los
Servicios que prestara corresponderan a la descripcidon completa y especificacién técnica
solicitada por la Convocante, de conformidad con lo establecido en el Anexo Uno, enumerando,
explicando y detallando la manera y especificaciones con las que cumplird cada uno de los
requerimientos solicitados y debiendo indicarse el concepto de la partida Unica al que se refiere
cada servicio.

b) Todos los documentos, cartas, bitdcoras, diagramas, demostraciones, manuales, equipos y
demas informacion y evidencia solicitada en el Anexo Uno, de estas Bases de Licitacién.

6.4. PROPUESTA ECONOMICA.

La Propuesta Econdmica debera presentarse en papel membretado del Licitante, y, en el caso de un
Consorcio, en el papel membretado de la empresa designada como su representante comun, firmado
de forma autdgrafa en todas sus hojas por su Representante Legal, dirigido a la Convocante,
conteniendo la informacion econémica que identifique claramente lo ofertado, apegandose al 100%
(Cien por ciento) de lo establecido en el Anexo Dos de estas Bases de Licitacion.

Los Licitantes en su Propuesta Econémica, deberan considerar todos los gastos para la realizacion de
la Prestacion de los Servicios para la contratacién de la operacién y ampliacién del “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”, conforme a lo que la Convocante requiera, ya que el
Licitante que resulte ganador sera responsable de todos los gastos y por lo tanto, no serd aceptada
condicién alguna en cuanto a cargos adicionales por cualquier concepto no previstos en las propuestas
de los Licitantes.

Respecto de la Propuesta Econémica presentada de forma conjunta por un Consorcio, ser4 aplicable lo
previsto en el numeral 6.2.4. Por ningiin motivo se recibirda mas de una Propuesta Econémica. Si al
revisar cualquier Propuesta se detecta que contiene diferentes Propuestas Econdémicas, seran
desechadas.

Los Licitantes deberan presentar su Propuesta Econémica confqrme al esquema de cotizacién descrito
en el Anexo Dos, de las Bases de Licitacién.

"\

El Licitante entregara junto con su Propuesta Econémica la Garantia de Formalidad,|de acuerdo a lo
solicitado en el numeral 7.1, misma que no debera ir firmada por el Representante Leggl del Licitante.
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7. GARANTIAS.
7.1. GARANTIA DE FORMALIDAD.

Con fundamento en los articulos 73, fraccién |, y 75 bis de la Ley, la Garantia de Formalidad de la
Propuesta debera constituirse por el Licitante por el 5% (cinco por ciento) del monto total de la
Propuesta Econdmica, sin incluir el I.V.A., asi como el Articulo 75 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal vigente, por actos y contratos que celebren, deberan sujetarse a lo siguiente:

e Mediante fianza otorgada por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Fianzas.

Mediante de Deposito de Dinero.

Cheque de Caja no negociable a favor de la Secretaria de Finanzas.

Cheque Certificado no negociable a favor de la Secretaria de Finanzas.

Carta de Crédito, expedida por una institucién bancaria legalmente constituida y autorizada en
los Estados Unidos Mexicanos en términos de la legislacion aplicable.

s @ @ 9

La Garantia de Formalidad de la Propuesta se conservara en custodia de la Convocante y sera devuelta
a los Licitantes que no resultaron adjudicados y que no hayan incurrido en causal de descalificacion
conforme a las Bases de Licitacién, a los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha del Fallo, previa

solicitud por escrito que se haga ante la Direccién General de Administracion de la Convocante por
parte del Licitante respectivo.

La Garantia de Formalidad del Licitante Ganador se retendra hasta el momento en que este constituya y
entregue la Garantia de Cumplimiento del Contrato.

7.2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con base a lo dispuesto en los articulos 73 fraccion Ill de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, la Garantia de Cumplimiento del Contrato que debera otorgar el Licitante Ganador, sera
por un importe del 15% (quince por ciento) del importe del contrato antes de I.V.A. y conforme a lo
siguiente:

¢ Mediante fianza otorgada por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.

Mediante de depdésito de dinero.

Cheque de Caja no negociable a favor de la Secretaria de Finanzas.

Cheque Certificado no negociable a favor de la Secretaria de Finanzas.

Carta de Credito, expedida por una institucién bancaria legalmente constituida y autorizada en
los Estados Unidos Mexicanos en términos de la legislacion aplicable.

e @ @ @

La Garantia de Cumplimiento del Contrato se devolverd, previa solicitud por escrito del Proveedor, una
vez terminada la vigencia del Contrato, siempre que el Proveedor no hay. igcurr‘ldo en alguha causal de
ejecucion de dicha Garantia. N
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7.3. ENTREGA DE GARANTIAS.

La Garantia de Formalidad del 5% (cinco por ciento) del total de la Propuesta Econémica sin incluir
l.V.A., se debera entregar en la fecha sefialada en las Bases de Licitacién para el Acto de presentacién
y apertura del sobre que contenga la documentacion legal, administrativa y Propuestas, dentro del sobre
cerrado que contenga la documentacion.

La Garantia de Cumplimiento del 15% (quince por ciento) del total de la Propuesta Econémica sin incluir
I.V.A., se entregara en el domicilio de la Convocante, al momento de la firma del Contrato.

En caso de presentar Fianza, la convocante revisara la autenticidad de la fianza, mediante el sistema de
validacion de fianzas en la pagina de internet de la afianzadora que la emitio.

Tanto la Garantia de Formalidad como la Garantia de Cumplimiento deberan ser presentadas sin
perforaciones, mutilaciones, enmendaduras o tachaduras.

7.4. SENALAMIENTOS RESPECTO A LAS GARANTIAS.

Se hara efectiva la Garantia de Formalidad cuando:

a) El Licitante no sostenga las condiciones contenidas en ella.

b) Los Licitantes retiren sus Propuestas durante alguna de las etapas del procedimiento licitatorio.

¢) El Licitante Ganador no haga entrega de la Garantia de Cumplimiento del Contrato en la fecha
fijada para tal efecto.

d) El Licitante Ganador, por causas imputables a él, ng formalice el Contrato respectivo en tiempo
y forma.

Se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento del Contrato cuando:

a) Los Servicios no sean proporcionados en la forma, términos, condiciones, calidad y/o dentro de
los plazos establecidos en el Contrato.

b) Los Servicios no se proporcionen a satisfaccién de la Convocante en los términos pactados.

c) Los Servicios no cumplan con las especificaciones técnicas solicitadas y estipuladas en el
Anexo Uno de las Bases de Licitacion.

d) El Proveedor haya faltado o incumpla a cualquiera de las declaraciones y/o manifestaciones
establecidas en las Bases de Licitacion.

e) Se rescinda el Contrato al Proveedor.

Ademas de lo anteriormente mencionado, seran aplicables las distintas sanciones que estipulen las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. \
\

8. ETAPAS DE LA LICITACION. % ‘
: A
El procedimiento para la contratacién de los Servicios se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto JL "

en los articulos 43 y 44 de la Ley y 41 Fraccién | del Reglamento de la Ley, en dos etapas de las cuales
los Licitantes presentes deberan firmar las Actas Circunstanciadas correspondientes.

L
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8.1. JUNTA DE ACLARACION DE BASES DE LICITACION.

La Junta de Aclaraciones de las Bases de Licitacién tendra verificativo el dia 25 de enero de 2018, a las
17:00 horas en la sala de juntas de la Direccién General de Administracion en la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, ubicada en Diagonal 20 de Noviembre 294, Segundo Piso,
Col. Obrera, Codigo Postal 06800, en la Ciudad de México.

Cualquier modificacién a las Bases de Licitacién derivada del resultado de la Junta de Aclaraciones,
sera considerada como parte de las propias Bases. La Convocante dara respuesta a cada una de las
dudas y cuestionamientos que hayan presentado los participantes, previo a la Junta de Aclaraciones, o
durante el desarrollo de la misma, sea por escrito o verbales, a fin de que los participantes se
encuentren en igualdad de circunstancias, debiendo constatar todo ello en el Acta Circunstanciada
respectiva que para tal efecto se levante.

Para una mejor conduccion de la Junta de Aclaraciones de las Bases de Licitacién y a efecto de que la
Convocante esté en posibilidad de dar respuesta a las preguntas y solicitudes de aclaraciones,
realizadas en relacion con el contenido de las Bases de Licitacién, se solicita a los Licitantes que envien
sus cuestionamientos en forma impresa, en papel membretado del Licitante, debidamente firmada por el
Representante Legal, en el domicilio de la Convocante ya sefialado, en un horario de las 11:00 a las
14:00 horas, por escrito, cuando menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon a la fecha y hora
sefalada para las respectivas sesiones, o a los correos electrénicos jmoralesg@sds.cdmx.gob.mx y
sedesocompras@gmail.com; o por escrito, acompafado del archivo magnético Word (no formato PDF),
o en el domicilio, o bien durante el desarrollo de la Junta de Aclaraciones, de forma oral o escrita,
haciendo la aclaracién que los cuestionamientos que se realicen durante el desarrollo de la Junta de
Aclaraciones de Bases de Licitacién, se daran las respuestas y precisiones ese mismo dia.

La Convocante entregard copia del Acta Circunstanciada correspondiente de las aclaraciones,
precisiones y respuestas a cada uno de los Licitantes que hayan adquirido las Bases de Licitacion y
asistido al acto, aclarando que la inasistencia de alguno de los Licitantes a la Junta de Aclaraciones
sera bajo su estricta responsabilidad, sin embargo la Convocante estara obligada a entregar copia del
Acta que se hubiera levantado en la Junta respectiva en los términos que establece la Ley, cuando
dichos Licitantes acudan a sus instalaciones a solicitarla. Para poder participar en dicho acto, el
Licitante debera entregar copia fotostatica simple del recibo de compra de las Bases de Licitacion
emitido por la Convocante.

8.2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTENGA LA
DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA, PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA
ECONOMICA (PRIMERA ETAPA).

La primera etapa referente a la presentacidn y apertura del sobre que contenga la documentacion legal,
administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica se llevara a cabo el dia 29 de enero de 2018,
a las 17:00 horas, en la sala de juntas de la Direccién General Administracién en la Secretaria de
Desarrollo Social de la Ciudad de México, ubicada en Diagonal 20 Kl\loviembre 294, Segundo Piso,
Col. Obrera, Codigo Postal 06800, en la Ciudad de México. "
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Dicha etapa se realizara en punto de la hora sefialada para su celebracion, por lo que fuera de ésta no
se permitira la entrada al evento a ningun Licitante.

De conformidad con el numeral 6.1, de las Bases de Licitacién, la entrega de Propuestas sera en un
solo sobre cerrado de manera inviolable con los datos del Licitante, que contenga la documentacién
legal, administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econémica (en esta Gltima se incluird la Garantia de
Formalidad), documentos originales, copias certificadas y fotocopias.

En este acto se abrira el sobre Unico, revisandose cuantitativa, sucesiva y separadamente las
propuestas, desechandose las que omitan la presentacion de alguno de los documentos requeridos en
las Bases de Licitacion y/o sus Anexos, posteriormente se daré lectura a los precios de las Propuestas
Econdmicas de los Licitantes que cumplieron cuantitativamente con la totalidad de los requisitos.

Todos los Licitantes y Servidores Publicos presentes rubricaran la documentacion legal, administrativa,
Propuesta Técnica y Propuesta Econémica, mismas que quedaran en custodia de la convocante para
salvaguardar su confidencialidad, procediendo posteriormente al andlisis cualitativo de dichas
propuestas, mismo que mediante dictamen sera dado a conocer en el acto de fallo.

La Convocante levantara un Acta Circunstanciada fundada y motivada, en la que se indicara a los
Licitantes que cumplieron y los que incumplieron con las documentaciones legales y administrativas
solicitadas, las Propuestas Técnicas y Propuestas Econdmicas aceptadas y desechadas, asi como los
motivos concretos para su desechamiento.

8.3. VISITAFISICA A INSTALACIONES.

Después de haberse efectuado el Acto de Presentaciéon y Apertura del sobre que contenga la
documentacion legal, administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econémica, la Convocante con
fundamento en el articulo 33 fraccién XXIII de la Ley, realizara visitas fisicas a los participantes que
hayan presentado su documentacién legal, administrativa, Propuesta Técnica y Propuesta Econémica
completas. El procedimiento que habra de seguirse para llevar a cabo las visitas es el siguiente:

a) La Convocante informara el calendario de visitas a dichos participantes. Para tal efecto, el
Licitante manifestara por escrito el(los) domicilio(s) donde se realizaré la visita fisica por parte de
la Convocante, Formato 16;

b) En el dia y hora sefialado para la visita, personal de la Convocante se presentard en el(los)
domicilio(s) sefialado(s), quienes deberan identificarse con una identificacién oficial;

c) Los Licitantes permitirdn el acceso al personal citado, asi como proporcionaran las facilidades
necesarias para que puedan llevar a cabo de manera adecuada la visita fisica;

d) En las visitas fisicas se comprobaré que los Licitantes:

i. Cuentan con las instalaciones adecuadas, el equipo informatico y electrénico solicitado, las
medidas de seguridad y de acceso sefialadas en el Anexo Uno, ya que no se aceptara que
contraten con terceros el equipo requerido.

ii. Cuentan con disponibilidad de las instalaciones y/o han celebrado contratos con terceros
para poder prestar los Servicios, entre los que se incluirdn un Sistemd de Respuesta
Telefénica Automatizada operando y un Centro de Atencion Telefénica.
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iii. Cuentan con los mecanismos de interconexién con la Red de establecimientos participantes.

iv. Disponen de los recursos humanos y materiales minimos necesarios para proporcionar el
Servicio solicitado.

v. En general, que rednen los elementos previstos en el Anexo Uno necesarios para la
prestacién de los Servicios.

e) De cada visita fisica, el personal de la Convocante deberd levantar un Acta, misma que sera
firmada por los concurrentes. La falta de firma de la Convocante no invalida de forma alguna el
acto de visita, asi como tampoco el contenido del Acta.

La no concordancia de lo propuesto y el resultado de la visita, sera motivo de descalificacién.

8.4, ELABORACION DEL DICTAMEN.

Después de haberse efectuado la visita fisica a las instalaciones de los Licitantes que cumplieron con la
entrega completa de sus Propuestas, la Convocante realizara el andlisis cualitativo y detallado de la
documentacién legal, administrativa, Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica; asi como el resultado
de la visita fisica, mismo que mediante dictamen se dara a conocer en el Acto de Fallo.

El dictamen comprendera el analisis cualitativo y detallado de lo siguiente:

a) Documentacion legal y administrativa.

b) Propuesta Técnica, en esta evaluacidén se incluirdn los resultados de la evaluacion y la
verificacion de las especificaciones y la descripcién de los métodos de ejecucién, contenidos
como requisitos en el Anexo Uno.

c) Propuesta Econémica. Para la evaluacién de las Propuestas Econdémicas se verificaran los
siguientes aspectos:

i. El monto del precio ofrecido por la prestacién de los Servicios;

ii. Que su Propuesta Econémica esté integrada conforme al Anexo Dos;
iii. Que cada documento contenga toda la informacién salicitada; v,
iv. Que se haya entregado la Garantia de Formalidad.

d) Constancia de visita fisica. Se incluiran los resultados de la visita fisica realizada por la
Convocante al domicilio manifestado por la Licitante.

8.5. LECTURA DE DICTAMEN, ACTO DE FALLO Y ETAPA DE MEJORAMIENTO DE PRECIOS
(SEGUNDA ETAPA).

La segunda etapa referente a la lectura del dictamen y el Acto de Fallo se llevara a cabo el dia 31 de
enero de 2018 a las 17:00 horas, en la sala de juntas de la Direccion General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, ubicada en Diagonal 20 de Noyiembre 294,
Segundo Piso, Col. Obrera, Cédigo Postal 06800, en la Ciudad de México.
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La Convocante comunicaré el resultado del dictamen en junta publica, y el Acta que al efecto se levante
debera estar debidamente fundada y motivada. Se sefialaran detalladamente las Propuestas que fueron
desechadas y las que resultaron aceptadas por haber cumplido con la totalidad de los requisitos legales
y administrativos, técnicos y econdémicos, indicandose, en su caso, los resultados del andlisis cualitativo
en términos del numeral 8.4, que antecede, asi como el nombre del Licitante que haya ofertado las
mejores condiciones y el precio mas bajo por los Servicios objeto de la Licitacion, dando a conocer el
importe respectivo.

Se comunicara a los Licitantes cuyas Propuestas no hayan sido desechadas o descalificadas, que en
ese mismo acto podran ofertar un precio mas bajo por los Servicios objeto de la presente Licitacién en
beneficio de la Convocante, con la finalidad de resultar adjudicados, respecto de la Propuesta que
originalmente haya resultado més benéfica para la Convocante, lo cual podran efectuar siempre vy
cuando en el acto se encuentre presente la persona que cuente con poderes de representacion de la
persona fisica o moral Licitante, lo que deberéa ser acreditado en el mismo acto.

Los Licitantes estaran en posibilidades de proponer precios mas bajos como minimo en dos ocasiones,
mediante el formato que sera proporcionado en ese acto por la Convocante una vez que dé inicio la
etapa de mejoramiento de precios, bajo el siguiente procedimiento:

a) Se ofertara sobre la Propuesta Econdmica mas baja sin considerar el |.V.A.;
b) El mejoramiento de precios sera ofertado en dos rondas cuando menos.

Al final de cada una de las rondas, la Convocante dara a conocer solamente el precio mas bajo, sin dar
a conocer el nombre del Licitante que lo oferta.

Una vez determinado el Licitante que haya ofertado el precio mas bajo por los Servicios requeridos, y
como consecuencia haya resultado adjudicado, se levantara Acta entregandose copia fotostatica a cada
uno de los asistentes.

Aquellos Licitantes que hayan sido descalificados en la primera etapa del procedimiento de Licitacion,
podran asistir a los actos subsecuentes con el caracter Unico y exclusivo de observadores.

Los actos de presentacion y apertura de Propuestas, asi como el Fallo, serd presidido por el
responsable designado por la Convocante en el numeral 5.1 de las Bases de Licitacion, quien sera el
facultado para aceptar o desechar cualquier Propuesta de las que se hubieren presentado, asi como
para definir cualquier asunto que se presente durante el desarrollo del procedimiento en términos de las
Bases de Licitacion.

La emision del Fallo podré diferirse por una sola vez por el tiempo que determine la Convocante,
siempre y cuando existan circunstancias debidamente justificadas.

Aquellos licitantes que hayan sido descalificados en la primgf}a etapa del procedimiento licitatorio,
podran asistir a los actos subsecuentes con el caracter Unico y exclusivamente de observadores.
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9. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

La Convocante, previo a la Emisién del Fallo, verificaréa que ningln Licitante se encuentre sancionado e
inhabilitado por la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Publica o
por incumplimiento contractual que den a conocer los érganos fiscalizadores.

9.1. CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 49 de La Ley, los criterios para llevar a cabo la
evaluacién de la Propuesta de cada Licitante, seran los siguientes:

a) Evaluacion de la documentacion legal y administrativa. La documentacién legal y administrativa
se evaluard mediante la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en estas
Bases de Licitacién, calificandose en los términos de Cumple o No cumple, conforme a lo
establecido en el numeral 8.4. de las Bases de Licitacién. En este Ultimo caso se indicara el
motivo del incumplimiento.

b) Evaluaciéon de las Propuestas Técnicas. Las Propuestas Técnicas se evaluaran mediante la
verificacion del cumplimiento de especificaciones contenidas en el Anexo Uno de estas Bases
de Licitacion, los requisitos solicitados en las mismas y en la Junta de Aclaraciones de Bases,
calificandose en los términos de Cumple o No cumple, conforme a lo establecido en el numeral
8.4. de las Bases de Licitacion. En este Ultimo caso se indicara el motivo del incumplimiento.

c) Evaluacion de las Propuestas Econémicas. Las Propuestas Econdmicas se evaluaran mediante
la verificacion del cumplimiento de los requisitos solicitados en “estas Bases de Licitacién,
calificandose en los términos de Cumple o No cumple, conforme a lo establecido en el numeral
8.4. de las Bases de Licitacion. En este ultimo caso se indicara el motivo del incumplimiento

d) Las Propuestas se evaluaran en igualdad de circunstancias.

e) Para la evaluacion de las Propuestas, en ningln caso se utilizaran mecanismos de puntos o
porcentajes.

9.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La adjudicacién del Contrato se hara a favor del Licitante que haya cumplido con todos y cada uno de
los requisitos que se mencionan en las Bases de Licitacién, y que haya reunido las mejores condiciones
en cuanto a calidad, oportunidad, financiamiento, precio y demdas circunstancias pertinentes para la
Administracion Publica de la Ciudad de México.
De conformidad con lo dispuesto en articulo 33 fraccidn VII de la\:ey la Convocante hace la precision
que adjudicara a un solo Proveedor el Servicio materia de esta LlCltaC|on, conforme a la Ley, su
Reglamento y lo sefialado en las Bases y en su caso, las modnfncacmnes resultantes de la Junta de
Aclaraciones.
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9.3. CRITERIOS DE DESEMPATE.

En términos del articulo 43 fraccion Il de la Ley, si como resultado de la evaluacién a las Propuestas
existieran dos o mas Propuestas en igualdad de precio, la Convocante aplicara el siguiente criterio para
el desempate: Se adjudicara al Licitante que hubiere ofrecido mejores condiciones en su Propuesta,
adicionales a las mismas establecidas en las Bases de Licitacion, con relacién a las especificaciones
técnicas de los Servicios a contratar.,

10. DESCALIFICACION DE LAS PROPUESTAS.

La Convocante procedera al desechamiento o descalificacion de las Propuestas cuando:

a) El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las Bases de Licitacién, en la
etapa de revision cuantitativa, de conformidad con lo indicado en el articulo 33, fraccién XVI, de
la Ley.

b) El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las Bases de Licitacién, en la
etapa de revision cualitativa.

c) La comprobacion de que algun Licitante haya acordado con otro u otros elevar el precio de los
Servicios, tal y como se establece en el articulo 33, fraccién XIX, de la Ley.

d) Por encontrarse en alguno de los supuestos de impedimento sefialados en los articulos 39 y 39
bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 59 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

e) Si se detecta que presenta dos Propuestas Técnicas y/o Propuestas Econémicas diferentes
dentro de una misma Propuesta.

f) Lafalta de entrega de la Garantia de Formalidad de las Propuestas.

Las causas de descalificacién de los Licitantes y de desechamiento de las Propuestas se asentaran en
el Acta Circunstanciada que al efecto se levante de conformidad con el articulo 43, Gltimo parrafo de la
Ley.

11.  SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION.

La Contraloria Interna podréa intervenir en cualquier acto que contravenga las disposiciones de la Ley,
declarando la suspensién temporal de este procedimiento de Licitacion Publica, manteniéndose el
proceso en el estado en que se encuentra en tanto se emita una resolucién misma que podra tener los
siguientes efectos:

a) En caso de confirmarse la validez del acto, el procedimiento se continuara hasta el
pronunciamiento del Fallo:

b) En caso de declararse la nulidad del acto, este se repondra a partir del momento que se originé
la causa que haya dado motivo a la misma de conformidad con los articulos 35 primer parrafo de
la Ley y 42 de su reglamento, 113 fraccion XXII del Reglamento Interior de la Administracion |
Publica del Distrito Federal.

12. DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La Licitacion sera declarada desierta, cuando ocurra cualquiera de |os siguientes eventos:
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a) Cuando ninguna persona fisica o moral hubiese adquirido las Bases de Licitacion.

) Cuando no se presenten Propuestas en el Acto de Presentacién y Apertura del sobre.

c) Si después de efectuadas las evaluaciones correspondientes, no fuese posible adjudicar el
Contrato a ningun Licitante por incumplimiento de alguna de las condiciones de las Bases de
Licitacion.

d) Si al evaluar cuantitativa y cualitativamente las Propuestas, la Convocante observa que los
precios ofertados estan por encima de los del estudio de mercado.

e) Sial evaluar las Propuestas la Convocante observa que los precios ofertados no son aceptables,
aun cuando se haya agotado la etapa de mejoramiento de precios.

f) Las demas que determine la Ley.

En caso de declararse desierta la Licitacidon Plblica, la Convocante procedera en los términos de la Ley.
13. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del Contrato resultado de la adjudicacién se llevara a cabo el dia 31 enero de 2018, en las
oficinas que ocupa la Subdireccién de Recursos Materiales de la Direccion General de Administracién
en la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, ubicada en Diagonal 20 de Noviembre
294, Segundo Piso, Col. Obrera, Cédigo Postal 06800, en la Ciudad de México, de conformidad con los
articulos 33 fraccién lll y 59 parrafo primero de la Ley.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato no podran cederse en forma parcial ni total en
favor de cualquier otra persona distinta al Proveedor, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento de la Convocante.

En caso de que el Contrato no se formalice en la fecha o plazo en que se ponga a disposicion del
Licitante Ganador, por causas imputables al mismo, en el plazo establecido para su firma en el parrafo
anterior, la Convocante podré adjudicar el Contrato al Licitante que haya presentado la segunda y/o
demas posturas econémicas que sigan en orden, de conformidad con lo asentado en el dictamen de
Analisis Cualitativo y el Acta circunstanciada del acto de Fallo, hasta que el requerimiento de
abastecimiento esté satisfecho y cuyos diferenciales de precio no rebasen el 10%, con respecto a la
Propuesta ganadora.

e

. g

Sera motivo de no formalizar el Contrato respectivo la falta de presentacién de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato y/o se detecte que se encuentre en uno de los supuestos del articulo 39 y 39
Bis de la Ley, asi como tampoco en lo contemplado en los articulos 49 fraccion IX, 59 y 67 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

13.1. PODERES.

El Contrato lo firmara el Representante Legal del Licitante Ganador que cuente con facultades para
firmar a nombre de su representada, debiendo acreditarlo mediante 1a presentacion del poder notarial
respectivo en original y copia fotostatica. En caso de que Licitante Ganador sea persona fisica y firme
directamente el Contrato, deberé presentar identificacién oficial vigente (Pasapor’te Cedula ﬁ’rofesional

o Credencial para de Elector) y fotocopia de la misma. _ 9, (
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13.2, MODIFICACIONES AL CONTRATO.

La Convocante podré acordar el incremento y/o disminucién en la cantidad de los Servicios solicitados
mediante modificacién al Contrato vigente, sin limitacién alguna, siempre y cuando el precio y demas
condiciones de los servicios sean iguales a los inicialmente pactados, de conformidad con lo establecido
en el articulo 65, Ultimo parrafo de la Ley.

Cuando se efecten modificaciones al Contrato por incremento en las cantidades de los Servicios, el
Proveedor debera entregar en el momento de la formalizacién del Convenio Modificatorio, la
actualizacion de la Garantia de Cumplimiento del Contrato que incluya las nuevas obligaciones.

No procederan modificaciones de Contrato que impliquen incremento de precios, otorgamiento de
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
mejores condiciones al Licitante Ganador comparadas con las establecidas originalmente, excepto las
que se refieran a iguales o mejores condiciones de calidad para la Convocante y el precio sea igual al
originalmente pactado. Cualquier modificacién al Contrato debera formalizarse por escrito por parte de
la Convocante. Los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor publico que lo haya
hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

14. PENAS CONVENCIONALES POR LA NO PRESTACION DE SERVICIOS

La pena convencional que se aplicara por dia natural de demora en la prestacion de los Servicios, por
causas imputables al Proveedor, sera del 3% (tres por ciento) del monto total del Servicio que
corresponda al mes en curso en que incurriera la demora y durante el tiempo que sea necesario sin_
rebasar el monto total de la Garantia de Cumplimiento del Contrato. Esta sancién se aplicara sobre el
monto de los Servicios no prestados, sin considerar descuentos ni el Impuesto al Valor Agregado.

El importe de las penas convencionales se deducira del pago de los Servicios, antes de su cobro
efectivo.

15. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

El Proveedor acreditara en el Contrato que se firme con motivo de la Licitacién, que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales locales en aquello que le resulte aplicable.

Se rescindira el Contrato en el caso de que la autoridad competente determine, a partir de la revision
correspondiente, que el Proveedor no se encuentre al corriente en el cumplimiento de una o varias de
las Obligaciones Fiscales de cada ejercicio fiscal, establecidas en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
Mexico, independientemente del ejercicio de las facultades de las autoridades fiscales competentes de
la Ciudad de México.

16. CONDICIONES ECONOMICAS.
16.1. PRECIOS.

Los precios deberan cotizarse en Moneda Nacional.

\apiso }
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PAGOS.

Los pagos que efectuara la Convocante seran en Moneda Nacicnal, mensuales y corresponderan
Unicamente a los Servicios devengados por el trimestre que corresponda, de acuerdo a lo siguiente:

17.

El precio del servicio objeto de esta licitacién, deberan ser fijo y firme durante la vigencia del
contrato.

El pago que se genere con motivo de esta licitacion, se efectuara en pesos mexicanos, dentro de
los 20 dias habiles posteriores a la fecha de la presentacién y aceptacion de las facturas
debidamente requisitadas.

El licitante adjudicado debera presentarse en la subdireccién de recursos financieros de la
convocante sita en diagonal 20 de noviembre no. 294 segundo piso, Colonia Obrera, Delegacién
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, codigo postal 06800 para requisitar por Unica vez la
cedula de registro para la transferencia inter-bancaria, de acuerdo al procedimiento establecido
por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, con los siguientes documentos (copia de
ultimo estado bancario y copia de R.F.C.). en caso de no realizar este tramite, no se podra
contar con los elementos necesarios para el tramite de pago

Las facturas que correspondan al servicio objeto de la presente licitacion debera considerar lo
que determina la normatividad correspondiente y se emitirdn a nombre de: gobierno de la ciudad
de México, con domicilio en plaza de la constitucion s/n, colonia centro de la ciudad de México
area 1, Delegacion Cuauhtémoc, codigo postal 06000, R.F.C. GDF-971205-4NA.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior, las facturas deberan contener invariablemente la
siguiente informacién: nimero de cuenta bancaria a 18 digitos (clave bancaria estandarizada),
nombre de la Institucion Bancaria respectiva y el nimero del contrato asignado, asi como la

validacion impresa por parte del Sistema de Administracién Tributaria (SAT). l"\

Las facturas emitidas con motivo del servicio objeto de la presente licitacién publica nacional y la
validacion impresa por parte del Sistema de Administracién Tributaria (SAT) de cada factura, asi
como sus remisiones (en su caso), seran presentadas mediante escrito firmado por la persona
facultada del proveedor adjudicado en la en la direccion de enlace administrativo en la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ubicada en calle Cuauhtémoc nimero 142, colonia
del Carmen Coyoacan, Delegacion Coyoacén, cddigo postal 04100, ciudad de México, para su
tramite de pago.

SUSPENSION Y/O TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

\-.
La Convocante podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin responsabilidad alguna a su
cargo, cuando se presente cualquiera de las siguientes causales: \\_\

a) Cuando afecte el interés general,
b) Por causas de caso fortuito,
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¢) Por causas de fuerza mayor,
d) Por mutuo consentimiento.

Asimismo, la Convocante podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 69 de la Ley.

18. RESCISION DEL CONTRATO.

La Convocante podra rescindir administrativamente el Contrato que se derive de la Licitacién, cuando:

a) Contravenga una o algunas de las estipulaciones del Contrato, Bases de Licitacién, Junta(s) de
Aclaracion a las Bases o su propuesta adjudicada.

b) Incurra en cualquiera de los supuestos contenidos en los articulos 59, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y
72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

c) Se detecte incumplimiento de las obligaciones fiscales del Proveedor.

d) Sea declarado en concurso mercantil.

e) Subcontrate, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos derivados del Contrato que se
celebre, con excepcién del derecho de cobro, mismo que tendra que ser autorizado previamente
por la Convocante.

f) En general por cualquiera otra causa imputable, que lesione los intereses de la Convocante.

La Convocante podra rescindir administrativamente el Contrato que se derive de esta Licitacién, de

conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero y segundo del articulo 42 de la Ley y articulos 63 y
64 de su Reglamento.

En caso de rescision, se haran efectivas las penas convencionales a cargo del mismo en el importe
facturado cuando aplique y, en su caso, se exigira la reparacion de dafios y perjuicios ocasionados,
independientemente de la aplicacién de las sanciones que hayan sido pactadas mediante la ejecucion
de la Garantia de Cumplimiento.

En caso de rescision del Contrato, se podran adjudicar los servicios al Licitante que haya obtenido el
segundo lugar, siempre y cuando la dlferenma en precio con respecto a la Propuesta ganadora no sea
superior al 10% (diez por ciento).

19. IMPUESTOS Y DERECHOS.

El Proveedor sera responsable del pago de todas las contribuciones locales y federales que se generen
con motivo de la prestacién de los Servicios objeto del Contrato, de acuerdo con la Legislacion
Aplicable. La Convocante pagaré al Proveedor adjudicado exclusivamente el I.V.A.

20. CONFIDENCIALIDAD.

Si durante el desarrollo del proceso de la Licitacién, la Convacante maneja y entrega a los Licitantes -
informacion que considera con caracter confidencial con la finalidad de que se desarrolle mejor la
Licitacion, la misma no podra ser conocida o divulgada a personas que no estén directd y oficialmente
involucradas con el propio proceso de Licitacion, de conformidad con lo establecido enllos articulos 5,
13 y 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal vigente.
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21. INCONFORMIDADES.

Los Licitantes afectados por cualquier acto o resolucién emitida en la Licitacién, podran interponer ante
la Contraloria General de la Ciudad de México, dentro de un término de 5 (cinco) Dias Habiles contados
a partir del dia siguiente, al dia que se notifique el acto o resolucién que recurra, el recurso de
inconformidad a que se refiere el articulo 88 de la Ley, el cual se sujetara a las formalidades de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Asimismo, la Contraloria General de la Ciudad de México ha puesto a la disposicién de los interesados
la "Consulta electronica de recursos de inconformidad”, en la pagina de Internet de dicha dependencia
en www.contraloria.cdmx.gob.mx en la cual las personas fisicas o morales que hayan presentado
recurso de inconformidad pueden dar seguimiento a los recursos interpuestos.

22. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y aplicacion en el ambito
administrativo de la Ley, seran resueltas por la Contraloria General de la Ciudad de México.

Las controversias que se susciten en la interpretacién y aplicacion\del Contrato, convenios y actos que
de éstos se deriven y que hayan sido celebrados con base en la Ley, seran resueltas por los Tribunales
competentes de la Ciudad de México.
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ANEXOS

Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0O-001-2018

Prestacion de servicios para la operacion y ampliacion del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de
beneficiarios a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas,
promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacién del Sistema de Servicios, la administraciéon de bases de
datos, el registro y validacién de operaciones transaccionales, asi como los servicios de
enrolamiento y atencion a beneficiarios.

Nota:

Los Anexos (en los casos que apliquen) deberan ser reproducidos por cada Licitante en papel
membretado de la empresa y, en el caso de un Consorcio, seréd utilizado el membrete de la empresa
que haya sido designada como representante comun, debiendo respetar su contenido preferentemente,
en el orden indicado. Lo anterior, independientemente de que el Licitante opte por agregar su marca
comercial.
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ANEXO UNO.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS

Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018

Prestaciéon de servicios para la operaciéon y ampliacion del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de
beneficiarios a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas,
promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacion del Sistema de Servicios, la administracién de bases de
datos, el registro y validacion de operaciones transaccionales, asi como los servicios de
enrolamiento y atencién a beneficiarios.
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1 OBJETIVO Y CONFORMACION DEL ANEXO TECNICO.

En el presente Anexo Técnico se detallan todos los componentes que integraran el Servicio requerido
por la Convocante para la operaciéon del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”
integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de beneficiarios a través de una red de
Establecimientos Participantes que incluye: ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por
fallecimiento y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y
cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica para la operacion del Sistema de Servicios, la
administracion de bases de datos, el registro y validacion de operaciones transaccionales, asi como los
servicios de enrolamiento y atencién a beneficiarios.

Se describen las caracteristicas del Portafolio de Beneficios, la red de Establecimientos Participantes, y
los aspectos técnicos que se evaluaran para comprobar la experiencia en la prestacion del tipo de
Servicio a Licitar, la capacidad tecnolégica, disponibilidad de infraestructura y capacidad de atencién a
Beneficiarios.

Después de presentar un glosario de términos técnicos, el Anexo Técnico detalla todos los
componentes del Servicio que deberan ser considerados y presentados en la Propuesta Técnica del
Licitante. De forma enunciativa el Anexo Técnico contiene las siguientes secciones:

I. Portafolio de Beneficios con los siguientes componentes:

* Poblacion Objetivo: Se enuncia las caracteristicas de la poblaciéon a la que esta dirigido el
portafolio de Beneficios.

» Categorias de Beneficios: Esta seccién describe las diferentes categorias de Beneficios que
deberan ser considerados en la propuesta de los Licitantes.

e Descripcion del Portafolio de Beneficios: De manera detallada se especifican las caracteristicas
que debe cumplir cada uno de los Beneficios.

¢« Sistema de Gestion de Beneficios: Caracteristicas y mecanismos bajo los cuales se puede
afiadir, eliminar, modificar y administrar el portafolio de Beneficios, relativos al “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

e Plataforma de Redencién de Beneficios: Se describe los requerimientos solicitados para llevar a
cabo la validacion y verificacion de informacién de los Beneficiarios al momento de realizar la
redencion de un Beneficio,

Il. Red de Establecimientos Participantes

fa\ "
e Descripcion de la forma en la que los Establecimientos Participantes estan sujetos a otorgar u f [
ofrecer los Beneficios. Deberan estar afiliados y habilitados comercial y/o tecyolégicamente.
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e Descripcion de los mecanismos de interconexién con los Establecimientos Participantes que
incluyen: Terminales Punto de Venta, Aplicativos para Dispositivos Mdviles, e integracion
electrénica al punto de venta, todos mediante un Switch Transaccional,

ll. Plataforma Tecnoldgica, conformada por los siguientes componentes:

e Sistema de Administracién de Bases de Datos: Se describen las caracteristicas técnicas del
sistema manejador de Base de Datos, los requerimientos de hospedaje, la arquitectura
necesaria que garantice alta disponibilidad, el sistema de respaldos de datos, los esquemas de

seguridad y acceso en el manejo de datos, asi como los procesos y procedimientos de
administracion y operacion.

» Sistema Autorizador: Descripcién de las necesidades de operacion y administracién
transaccional de cada uno de los Beneficios otorgados a los Beneficiarios por medio de la
Tarjeta Electronica correspondiente; descripcion de los elementos de Software, Hardware y/o
Comunicaciones requeridos para enviar y recibir en-linea, las transacciones relativas a los
Beneficios en la Red de Establecimientos Participantes responsables de otorgar y ofrecer dichos

Beneficios, de manera integra, segura y oportuna, desde y hacia los puntos de venta y el
Sistema Autorizador.

» Servicios de Enrolamiento y Atencién a Beneficiarios: Se describe el proceso a través del cual se
realizara la captura y administracion de la informacién individual de Beneficiarios, las
caracteristicas y proceso a través del cual se deberan de producir, imprimir, emitir y administrar
las Tarjetas Electronicas requeridas para la identificacion de Beneficiarios ademas de la
acumulacion y redencién de los Beneficios, asi como los elementos minimos indispensables a
través de los cuales se otorga la Atencion a Beneficiarios, entre los cuales se describen: el Portal
Web donde se proveeran servicios de informacion y consulta; Aplicacién para Teléfonos
Inteligentes que brinde informacién de los Servicios y sus Beneficios; y redes sociales que
permitiran hacer llegar informacion relevante a los Beneficiarios.

2 GLOSARIO DE TERMINOS.
ABA: Siglas en inglés de la “American Bankers Association” o Asociacion de Banqueros de América

Acumulacién de Beneficios: Es el proceso por el cual se incrementa la cantidad o tipo de Beneficios

recibido por un Beneficiario, de acuerdo con los Lineamientos de Operacién del “Sistema de Servicios
para el Bienestar: Capital Social”

Analizador de Protocolos (Sniffer): Componente de Hardware o Software que permite analizar los
paquetes de informacién enviados a través de una red, para conocer, entre otros datos, sy origen y
destino. .

\
Android: Sistema operativo de la marca Google para Teléfonos Intelli"gentes.
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Aplicativo Moévil: Es un programa que se ejecuta en un Teléfono Inteligente.

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso.

Beneficiario: Persona que recibe los Beneficios proporcionados por el “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” en términos de sus Lineamientos de Operacion.

Beneficiario Titular: Aplica para el caso de los seguros y corresponde al Beneficiario al cual le fue
entregada la Tarjeta Electrénica.

Beneficiario Designado: Aplica para el caso de los seguros y es el Beneficiario mayor de 18 afios que
designa el Beneficiario Titular, para realizar el cobro del seguro de apoyo por fallecimiento, en caso de
la muerte del Beneficiario Titular.

Beneficios: Son todas aquellas ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento
y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias que
reciben los Beneficiarios por parte de los Establecimientos Participantes y de servicios acreditados.
Bitacora: Archivos generados por el propio sistema y que registran datos especificos del estado de un
sistema y su actividad. Se utilizan para realizar andlisis de informacién y deteccién de problemas.

Buré de Servicios o Buré de Personalizacion: Empresa dedicada a la impresién, embozado, grabado
y/o codificacién de Tarjetas Electrénicas.

Cadena: Establecimientos, tiendas, comercios o negocios que vendan el mismo tipo de mercancias, u
ofrezcan el mismo tipo de servicios a través de una o mas sucursales, agencias u oficinas de
representacion.

CODE 128: Sistema de cédigo de barras de alta densidad para codificar caracteres alfanuméricos.

Componentes Transaccionales: Conjunto de elementos tecnologicos, humanos y procedimentales
que permiten la implementacion y operaciéon de servicios de interconexién y gestiéon con los
Establecimientos Participantes, la emisién y control de Tarjetas Electrénicas y la autorizacién
centralizada y validacién en-linea de los Beneficios via operaciones transaccionales.

Conciliaciéon: Proceso periddico en el cual se comparan las transacciones procesadas por el Sistema
Autorizador con las registradas por los Establecimientos Participantes.

Conmutadores de informacion (Switches Ethernet): Equipos encargados de re-dirigir el trafico de
una red hacia ciertos segmentos, con la finalidad de evitar congestiones en toda la red.

Control: Capacidad de imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas de una sociedad; el mantener la titularidad, de derechos que permitan, directa o
indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capifal social de la
sociedad, dirigir directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principalés politicas de la
sociedad, ya sea a través de la propiedad de valores o por cualquier otro acto juridico.
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Cupén Digital: Identificador enviado por un medio electrénico para redimir o recibir algun Beneficio por
el Beneficiario portador del mismo.

CRM: Siglas en inglés del concepto “Customer Relationship Management” o Administrador de la
Relacién con Clientes, que es una herramienta de software para registrar, controlar y dar seguimiento a
los procesos de prospeccién, presentacién, promocién, negociacion, cierre y mantenimiento de clientes.

Dependientes Directos: Aplica para los apoyos por fallecimiento y son las personas que dependen del
Beneficiario Titular y que tienen una relacién familiar de primer grado, siendo estos Unicamente: el
conyuge e hijos menores de 25 (veinticinco) afios del Beneficiario Titular.

Descuento: Aquellas rebajas, disminuciones o reducciones que sobre el precio al publico en general
(Precio), los Establecimientos Participantes otorguen a los Beneficiarios.

Descuento En-Linea: Descuento que es otorgado a un Beneficiario en un Establecimiento Participante,
previa validacion en-linea de la vigencia y disponibilidad del mismo, asi como de la vigencia y
cumplimiento de requisitos por parte del Beneficiario, debiendo existir una presentacion y lectura fisica
de su Tarjeta Electrénica y el envio de una solicitud o transaccion desde el punto de venta de dicho
Establecimiento Participante. Este mecanismo permite asegurar el correcto otorgamiento de este tipo de
Beneficios, da certeza a los Establecimientos Participantes, evita malas préacticas por parte de cajeros o
empleados de los mismos, y otorga trazabilidad y estadistica de uso para los responsables del “Sistema
de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

Direccion IP homologada: Identificador numérico Unico de una computadora conectado a internet.  _
Dispositivo Mévil: Aparato electrénico portatii con capacidad de procesamiento, con conexién
permanente o intermitente a una red de datos, con memoria de almacenamiento, cominmente
conocidos como teléfonos inteligentes o tabletas electrénicas.

DLL: Siglas en inglés del concepto “Dynamic Link Library” o Biblioteca de Enlace Dinamico que son
codigos ejecutables que se cargan bajo demanda de un programa en un sistema operativo Windows.

DNS: Siglas en inglés del concepto “Domain Name System” o Sistema de Nombres de Dominio, que es
un sistema de nomenclatura jerarquica para las computadoras conectadas a internet cuya funcién es la
traduccidon de una URL a una direccion IP homologada asociada a esa computadora.

DRP: Siglas en inglés del concepto “Disaster Recovery Plan” o Plan de Recuperacién ante Desastres,
que es un conjunto de procedimientos, herramientas y definiciones que especifican los mecanismos,
equipos, personal y pasos a seguir para mantener la operacion de servicios de mision critica en caso de
una falla mayor en el Sitio primario. k

1

Enrolamiento: Proceso para obtener, validar y registrar los datos de Beneficiarios con la|finalidad de
que tengan acceso a los Beneficios. !
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Establecimiento Participante: Tienda, sucursal, restaurante o cualquier otro local comercial o
prestadores de servicio que se encuentre afiliado y habilitado comercial y/o tecnolégicamente para
ofrecer Beneficios dentro de los alcances y requerimientos del “Sistema de Servicios para el Bienestar:
Capital Social”.

Estandar I1SO 7811: Estadndar que especifica la manera en que deben codificarse las bandas
magnéticas de las Tarjetas Electrénicas.

Estandar ISO/IEC 7812: Estandar que especifica el sistema de numeracién para identificar a los
emisores de Tarjetas Electronicas y el proceso de registro de IIN.

Estructura del Archivo: Definicion de campos y formatos que deben cumplir los renglones de un
archivo, cada uno de los cuales representa los datos de un Beneficiario que deben ser utilizados para la
impresion, embozado, grabado o programacién de una Tarjeta electrénica.

Firewall: Dispositivo o Software para filtrar el trafico de una red informatica para bloquear comunicacién
no autorizada y permitir la autorizada.

Giro Comercial: Clasificacion de un Establecimiento Participante que otorgara los Beneficios, de
acuerdo con su actividad preponderante.

Hardware: Son los elementos tangibles de un sistema o solucién de computo que estan conformados
de elementos electrénicos y/o mecanicos.

Hospedaje (Hosting): Se refiere al centro de datos donde se ubica el Hardware y-Software de la
solucion, al cual se tiene acceso a través de la red publica de Internet. Este puede estar en una
ubicacién propia privada o en la de un prestador de servicios.

lIN: Siglas en inglés del concepto “Issuer Identification Number” o NUmero Identificador de Emisor, que
son los 6 primeros digitos de un nimero de Tarjeta Electronica asignados por la ABA a un emisor de
Tarjetas Electrénicas para identificarlo univocamente en toda la red de transacciones electrénicas con
Tarjeta.

Interfaz Grafica de Usuario: Pantallas o mecanismos de acceso graficos mediante los cuales un
usuario interactlia con un programa informatico.

Interfase de Programacién de Aplicaciones (API): Es un protocolo disefiado para crear interfases
entre dos sistemas que les permitan comunicarse con la finalidad de intercambiar datos, estructuras,
ejecutar procesos, obtener resultados, etc.

iOS: Sistema operativo de la marca Apple para Teléfonos Inteligentes.

1SO-8583: Estandar de la “International Organization for Standardization” que especificallos mensajes
de intercambio para sistemas que operan transacciones electrénicas con Tarjetas.
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IVR: Siglas en inglés del concepto “Interactive Voice Response” o Respuesta Interactiva de Voz, que se
refiere a un sistema via telefénica que permite interactuar con una Base de Datos o procesos
automatizados a través de grabaciones y opciones tecleadas por el usuario.

Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML): Hace referencia al lenguaje de marcado predominante
para la elaboracion de paginas web que se utiliza para describir y traducir la estructura y la informacién
en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

Lineamientos de Operacién: Es el aviso publicado por la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad
de México en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, vigente, consistente en el conjunto de normas y
directrices que regulan la ejecucién y cumplimiento del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital
Social’.

Padréon de Beneficiarios: Conjunto de personas que son susceptibles de recibir algin Beneficio de
parte del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”, cuyos datos son obtenidos vy
registrados como consecuencia de las actividades de Enrolamiento y que en todo momento son
propiedad de la Secretaria.

Parches de Software: Son actualizaciones generadas por el fabricante de un sistema o aplicacién, que
por lo general corrigen errores, o hacen mejoras a la seguridad y el desempefio del propio sistema.

Portal Web: Es un conjunto de informacién y/o documentos relacionados y accesibles a través de
programas navegadores o exploradores de internet.

Puerto Ethernet: Conexién cableada a una Red de Area Local via el estandar Ethernet, que define
caracteristicas de cableado y sefializacién del nivel fisico de una red.

Puerto GPRS: Siglas en inglés del concepto “General Packet Radio Service” o Servicio General de
Paquetes via Radio, es una conexién a una red de datos via conmutaciéon de paquetes de informacion
sobre |la red celular.

Punto Unico de Falla: Componente de un sistema que tras un fallo en su funcionamiento ocasiona un
fallo global en el sistema completo, dejandolo inoperante.

Push-Notifications: Tecnologia de envio de mensajes tipo alertas a Aplicativos instalados en
dispositivos méviles.

Red de Area Local (LAN): También conocida como LAN por sus siglas en inglés correspondientes al
concepto “Local Area Network”, que es la interconexién de una o varias computadoras o servidores
cuya extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno menor a 200 metros, la cual
permite tener un ambiente rapido, seguro y controlado para la transmisién de informacién entre dichas
computadoras o servidores. \

.- r -l ] " ‘\* . .
Redencién de Beneficios: Es el proceso por el cual se goza, disfruta, recibe o decrementa & cantidad

o tipo de Beneficios otorgados a un Beneficiario, de acuerdo con los Lmeamientos de Opegracion del
Sistema de Servicios.
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Respaldo de informacién: Proceso de copiado y resguardo de informaciéon en un medio y/o localidad
distinta a los originales, con la finalidad de poder restaurar versiones de la informacién a través del
tiempo o ante una pérdida de los datos en la fuente original.

Ruteador: Es un dispositivo empleado para canalizar el trafico de paquetes de datos dentro de una red.
Se utiliza para dirigir el trafico desde y hacia equipos de la propia red.

SAS 70: Siglas en inglés del concepto “Statement on Auditing Standards” del (American Institute of
Certified Public Accountants), que consisten en ejercicios de auditorias que evaltan los controles para
salvaguardar la informacién recibida o procesada en un Sitio.

Scripts: Son sentencias de un lenguaje de programacién que se encargan de realizar diversas
instrucciones dentro de un sistema o equipo de cémputo.

Servicio: Conjunto de componentes que debera proporcionar el Licitante Ganador para implementar y
operar el “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

SFTP: Siglas en inglés del concepto “Secure File Transfer Protocol” o Protocolo Seguro de
Transferencia de Archivos, que es un protocolo del nivel de aplicaciéon que proporciona la funcionalidad
necesaria para la transferencia y manipulacion de archivos sobre un flujo de datos fiable

Sistema Administrador de Tarjetas: Conjunto de elementos de Hardware, Software y Bases de Datos
que resguarda y administra la informacion y el estado de las Tarjetas Electronicas de los Beneficiarios
del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”. -

Sistema Autorizador: También llamado simplemente “Autorizador”, es el conjunto de elementos de
Hardware, Software y Bases de Datos que resguarda y administra la informacién de los saldos en las
cuentas de Beneficios de cada uno de los Beneficiarios, de tal manera que puede autorizar o declinar
las solicitudes de acumulacién o redencién de algin Beneficio con base en reglas, vigencias y
parametros establecidos.

Sistema de Prevencion de Intrusos (IPS): Equipos o soluciones de Software que estan dedicados a
analizar los paquetes de informacion que fluyen en una red para detectar patrones maliciosos o
anormales en una red, con la finalidad de detectar ataques externos e internos.

Sistema de Servicios: Consiste en la prestacion de servicios para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para
mas de 3,020,833 de beneficiarios a través de una red de Establecimientos Participantes que incluye:
ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una ii\‘i
plataforma tecnolégica para la operacion del Sistema de Servicios, la administraciéon de bases de datos, Y
el registro y validacién de operaciones transaccionales, asi como los servicios dey enrolamiento y /\
atencion a beneficiarios.
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Sitio: Se refiere al sitio fisico en donde se encuentra ubicados los servidores y equipo de computo
necesaric para el funcionamiento de sistemas informaticos, asi como el almacenamiento de la
informacién con los que éstos operan.

SOAP: Siglas en inglés del concepto “Simple Object Access Protocol” que es un protocolo estandar que

define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML.

Software: Es el conjunto de programas, instrucciones y su informacion asociada que le indican a un
equipo de computo la realizacion de una tarea especifica.

SSL: Siglas en inglés del concepto “Secure Socket Layer”, es un protocolo criptografico que proporciona
comunicaciones seguras por una red, generalmente Internet.

Sucursales: Establecimientos, tiendas, agencias u oficinas de representacién pertenecientes a una
misma Cadena.

Switch Transaccional: Conjunto de elementos de Hardware, Software y comunicaciones utilizado para
interconectar puntos de venta electrénicos con sistemas de autorizacién de transacciones.

Tarjeta Electrénica: Tarjeta plastica no bancaria para el control, validacién, acumulacion y redencién
de Beneficios en-linea desde el sistema punto de venta de un establecimiento comercial (caja
registradora) o desde cualquier otro dispositivo o sistema utilizado para tal fin, las cuales no reciben en
ningin momento depdsitos o trasferencias de efectivo, ni acumulacién de saldos que puedan ser
utilizados como medio de pago. al
Teléfono Inteligente: Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a internet,

gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de pequefio
computador.

Tercero(a) no Relacionado(a): Empresa o comercio que no guarda ninguna relaciéon patrimonial o de
Control con el Licitante.

Tienda de Aplicativos Méviles: Sitio en internet donde pueden obtenerse Aplicativos Méviles de los
principales sistemas operativos para Teléfonos Inteligentes.

TLS: Siglas en inglés del concepto “Transaction Level Security”, es un protocolo criptografico que
proporciona comunicaciones seguras a través de una red o internet.

TPV: Siglas del concepto “Terminal Punto de Venta” con que se denomina a un dispositivo electronico y
autonomo del cual se puede realizar una venta o transaccién electrénica.

Traceroute: Comando disponible en diversos sistemas operativo'g‘ para determinar los rutea
los que pasa un paquete de informacién enviado por una red informatica.
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UPS: Siglas en inglés del concepto “Uninterrupted Power System” o Sistema de Alimentacion Eléctrica
Ininterrumpida, que es un dispositivo que por medio de baterias u otros elementos almacenadores de
energia, puede proporcionar energia eléctrica por un tiempo limitado, durante la ausencia de una
alimentacién corriente.

URL: Siglas en inglés del concepto “Uniform Resource Locator” o Localizador Uniforme de Recursos
que es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar
recursos en Internet para su localizacién o identificacién.

VPN: Siglas en inglés del concepto “Virtual Private Network” o Red Privada Virtual, que es una
tecnologia de red que permite una extensién segura de la red local sobre una red publica o no
controlada.

XML: Siglas en inglés del concepto “eXtensible Markup Language” o Lenguaje de Marcas Extensible
que permite definir la gramatica de lenguajes especificos. XML da soporte a Bases de Datos, siendo Util
cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre si o integrar informacion.,
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La Convocante requiere que el Licitante Ganador asegure la continuidad en la operacion y la ampliacién
del Sistema de Servicios, con la cantidad de recursos que se determinen como necesarios. El volumen
necesario de recursos para la continuidad de operaciones, asi como para la ampliacién del mismo a lo
largo de los 11 meses de vigencia del contrato, que se indica en la siguiente tabla:

Capacidad| Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Bimestre 1 Total
Servicio inicial Feb-Abril Mayo-Jul Ago-Oct Nov-Dic (Mini

(Minima) | (Minimo) | (Minimo) | (Minimo) | (Minimo) inimo)
Portafolio de beneficios con las
coberturas y senicios indicados en el
numeral 4. 62,500 62,500 62,500 41,667 3,250,000
-Numero de Beneficiarios Titulares por
periodo
Portafolic  de  beneficios con las 3,020,833
coberturas y senicios indicados en el
numeral 4. 3,083,333 3,145,833 3,208,333 3,250,000 | 3,250,000
-Numero de Beneficiarios  Titulares
(Acumulado)
Establecimientos  Participantes  que
otorgan Beneficios y Senvicios 767 1,150 1,150 1,150 4,217
-Incrementados por periodo 20.383
Establecimientos  Participantes  que !
otorgan Beneficios y Senicios 21,150 22,300 23,450 24, 600 24,600
(Acumulado) =
Numero de Tarjetas Electronicas
-Entregadas por Periodo 62,500 62,500 62,500 41,667 229,167
Numero de Tarjetas Electronicas
“Entregadas (Acumulado) 3,020,833 | 3,083,333 3,145,833 3,208,333 3,250,000 | 3,250,000
Capacidad de plataforma tecnologica
transaccional y senicios de atencion a| 3,020,833 | 3,083,333 3,145,833 3,208,333 3,250,000 | 3,250,000
Beneficiarios

3.1 Fase de Habilitacién

La Fase de Habilitacion se considera en el periodo comprendido entre el dia 1 al 28 de febrero del 2018.
Durante la Fase de Habilitacién, el Licitante Ganador debera habilitar en su totalidad el portafolio de
Beneficios descrito en el numeral 4 para que éstos sean recibidos, redimidos o disfrutados por los
Beneficiarios del Sistema de Servicios.

La Convocante pondra a disposicién del Licitante Ganador, durante la Fase de Habilitacién, el Padrén
de Beneficiarios del Sistema de Servicios, que puede ser de hasta-3'020,833 (tres millones veinte mil
ochocientos treinta y tres) de registros, con la Estructura del Archivo que para tal efecto I?Alonvocante
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defina, el cual debera ser incorporado al Sistema de Administracion de Base de Datos y Sistema
Autorizador que se describen en los numerales 6.1 y 6.2 respectivamente, de este Anexo.

El Licitante debera presentar un catalogo con informacién de su actual red de comercios con al menos
20,383 (veinte mil trescientos ochenta y tres) sucursales o puntos de venta que otorgarén descuentos y
beneficios, indicando el nombre comercial o razén social, nombre de la tienda o sucursal, nombre de la

delegacion politica o municipio conurbado de la Ciudad de México en donde se ubica dicha tienda o
sucursal.

El Licitante Ganador, durante la Fase de Habilitacién debera activar dichos comercios para que integren
la red de Establecimientos Participantes que otorgaran los descuentos y beneficios a los Beneficiarios
del Sistema de Servicios.

La Plataforma Tecnologica del Licitante Ganador, debera tener la capacidad de operar y procesar
transacciones realizadas con las Tarjetas Electronicas previamente emitidas, en posesiéon de los
Beneficiarios y que corresponden al Padrén de Beneficiarios referido en el primer parrafo de este
numeral. No se contempla la sustitucion de estas Tarjetas Electrénicas, sin embargo, se debe
considerar la entrega de nuevas Tarjetas Electrénicas por motivo de reposicién, de acuerdo con lo
descrito en el numeral 6.3.1.7.

El Licitante Ganador debera habilitar y poner en operacion los Servicios de Enrolamiento y Atencién a
Beneficiarios descritos en los numerales 6.3.2 y 6.3.3 respectivamente desde el primer dia y durante la
fase de habilitacién.

3.2 Operacién del Servicio =

Una vez concluida la Fase de Habilitacién, el Licitante Ganador debera operar el Servicio de acuerdo a
lo siguiente:

1. Gestionar y mantener la disponibilidad del Portafolio de Beneficios con las condicicnes descritas
en el numeral 4.3, para mas de 3'020,833 (tres millones veinte mil ochocientos treinta y tres) de
Beneficiarios.

2. Incorporar Establecimientos Participantes que otorgan descuentos y beneficios. El nimero total
de Establecimientos Participantes debera incrementarse trimestralmente minimo con 1,150 (mil
ciento cincuenta) Establecimientos Participantes a partir del inicio del contrato y hasta su
terminacion.

3. Mantener la disponibilidad de la Plataforma Tecnolégica Transaccional y de Servicios de
atencion a Beneficiarios para mas de 3'020,833 (tres millones veinte mil ochocientos treinta y
tres) de Beneficiarios Titulares con las caracteristicas descritas en el Numeral 6 de este Anexo
Técnico. w

4. Emitir y entregar las Tarjetas Electrénicas que la Convocante solicite de acuerdo a sus C
necesidades de operacion y en las fechas que de comun acuerdo establezca la Convocante con |/

el Licitante Ganador. Las Tarjetas Electronicas podran ser distribuirlas de mangra conjunta con
otros Programas Sociales o Acciones Institucionales que la Convocante reglice, El total de

e
-9 3
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Tarjetas Electronicas a emitir y entregar por el Licitante Ganador, durante la vigencia del
Contrato, sera minimo de 229,167 (doscientos veintinueve mil ciento sesenta y siete).

A continuacion, se describen las caracteristicas requeridas para cada uno de los componentes que lo

integr

4.1

an.

Poblacién Objetivo a la que va dirigido el Portafolio de Beneficios

El Sistema de Servicios cubrird paulatinamente a todos los habitantes de la Ciudad de México, siendo
en dirigido a poblacién entre rango de 18 a 67 anos de edad. El Licitante Ganador debera otorgar los

Beneficios del Portafolio de Servicio al actual padrén de Beneficiarios.

4.2

Categorias de Beneficios

El portafolio de Beneficios ofrecido por el Licitante Ganador debera de incluir como minimo las

siguientes Categorias de Beneficios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

4.3 Descripcién del Portafolio de Beneficios

A continuacién, se detallan los Beneficios que debera ofrecer el Licitante Ganador para cada una de las K
categorias de Beneficios mencionadas en el numeral 4.2, durante la vigencia del contrato: M\

4.3.1

Descuentos

Seguros

Salud

Hogar

Entretenimiento
Cortesias =

Descuentos

Red de Establecimientos Participantes en el area metropolitana de la Ciudad de México o lugar de la
Replblica Mexicana en donde se ubica la sucursal, que ofrecen ofertas, promociones, bonificaciones,
precios especiales y descuentos en linea en la compra de bienes o servicios. Los Giros Comerciales
donde se aplican las ofertas, promociones y descuentos en-linea, deben ser como minimo los que a
continuacién se indican:

B R by =

Restaurantes y Comida
Entretenimiento y Deporte
Ropa y Accesorios

Casa y Hogar

Cuidado Personal y Belleza
Salud y Bienestar

Turismo y Transporte

p—
n@ﬂ
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8. Educacién y Cultura
4.3.2 Los Seguros

Los Seguros deberan de contar con un Manual de Condiciones Generales, estando el Beneficiario
Titular obligado a consultarlo. Los temas que debe incluir el Manual de Condiciones Generales son de
manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

Definiciones;

Clausulas generales;

Coberturas;

Operatividad;

Documentacion requerida en caso de siniestro, entre otros.

4.3.2.1 Seguro de Apoyo por Fallecimiento

Seguro de Vida por muerte natural o accidental, con las condiciones que se detallan a continuacién:

Seguro de Apoyo por Fallecimiento Importe
Prima para el Beneficiario Titular $0
Deducible $0
~ | Monto asegurado total $5,000 -

La cobertura del Seguro de Apoyo por Fallecimiento, limitado a un evento por afio, aplica tanto para el
Beneficiario Titular como para los Dependientes Directos. En caso de fallecimiento de algin
Dependiente Directo, el monto asegurado se pagara al Beneficiario Titular. En caso de fallecimiento
del Beneficiario Titular se cancela la cobertura una vez cubierto el evento.

El pago de la suma asegurada se debera realizar en un lapso no mayor a 5 (cinco) dias habiles, una
vez entregada toda la documentacion solicitada en el Manual de Condiciones Generales.

4.3.2.2 Seguro de Gastos Médicos por Accidente

Seguro de Gastos Médicos por Accidente, mediante pago directo en clinicas y hospitales en convenio ’
o mediante reembolso, con las condiciones que se detallan a continuacion:

N/
; : \/
Seguro de Gastos Médicos por Importe Y
Accidente N\
Prima para el Beneficiario Titular $0
[ TR
Lt I.(ﬁ{.-
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Deducible (por evento) $500

Monto maximo asegurado por evento $5,000

La cobertura del Seguro de Gastos Médicos por Accidente aplica solamente para el Beneficiario
Titular, limitado a un evento por afio, contado a partir de la fecha de activacién y registro completo.

El pago del reembolso del importe del evento, se debera realizar en un lapso no mayor a 5 (cinco) dias
habiles, una vez entregada toda la documentacién solicitada en el Manual de Condiciones Generales.

4.3.3 Salud
4.3.3.1 Asistencia Médica Telefénica

Servicio de asistencia médica telefénica las veinticuatro horas, los siete dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio. Sin costo y sin limite de eventos, para el Beneficiario Titular y
Dependiente Directos, incluyendo:

e QOrientacidon médica telefdnica

» Protocolos médicos

e Primeros auxilios

e Reacciones adversas a farmacos

e |Indicaciones y contraindicaciones de medicamentos

4.3.3.2 Red de Asistencia Médica de Especialidad a Precios Preferentes

Servicio de referencia a precios preferentes. Sin limite de eventos. A través de una red distribuida con
al menos los siguientes servicios: \
m\

Médicos especialistas -
Servicios de enfermeria

Oferentes de oxigeno medicinal

Clinicas y hospitales

Laboratorios de analisis clinicos y gabinete
Opticas

Casas de ortopedia

Farmacias

4.3.3.3 Check Up Medico sin Costo para el Beneficiario Titular

Un Analisis de quimica sanguinea de hasta seis elementos y bioh@tria hematica, sin costq para el
Beneficiario Titular, una vez al afio. \

4.3.3.4 Programa Nutricional sin Costo para el Beneficiario Titular
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Programa Nutricional personalizado de acuerdo con las caracteristicas fisioldgicas del Beneficiaric
Titular, con calendario semanal.

4.3.3.5 Programa de Acondicionamiento Fisico sin Costo para el Beneficiario Titular

Programa de Acondicionamiento Fisico personalizado de acuerdo con las caracteristicas fisiolégicas
del Beneficiario Titular, con calendario semanal.

4.3.4 Hogar

Servicios de Asistencia en el Hogar, disponibles a través de un centro de atencién telefénica que
incluyan eventos ilimitados a precio preferente con los siguientes servicios:

¢ Plomeria
¢ Electricidad
e Cerrajeria

4.3.5 Entretenimiento

Una entrada a una funcién de cine por mes, de lunes a viernes, en horario matutino, sin costo para el
Beneficiario Titular. El Licitante Ganador ofrecera este Beneficio a través de una o varias Cadenas que
de manera unitaria o conjunta cuenten con al menos 20 (veinte) complejos cinematograficos y con un
minimo de 200 (doscientas) salas de proyeccién en el area metropolitana de la Ciudad de México.
Dichas entradas seran personales, intransferibles y no acumulables. Deberan de ser abonadas de forma
mensual a la Tarjeta Electrénica del Beneficiario Titular, de tal modo que puedan redimirse mediante la
validacion en-linea del Beneficio a través de la conexion directa con los sistemas punto de venta de los
complejos cinematograficos.

4.3.6 Cortesias
4.3.6.1 Bebida Premium sin Costo para el Beneficiario Titular

Una bebida (refresco, agua embotellada, jugo o café) por semana, de lunes a domingo, en cualquier
horario, sin costo para el Beneficiario Titular. El Licitante Ganador ofrecera este Beneficio a través de
una cadena de restaurantes o de comida répida que cuente con por lo menos 100 (cien) sucursales en
el area metropolitana de la Ciudad de México donde pueda otorgar dicha Cortesia.

4.4 Sistema de Gestion de Beneficios

\
El Licitante Ganador debera contar con un sistema informatico que permlta el alta, actualizacién vy la
configuracién de los Beneficios, asi como su asignacién o des-asignacion a los diferentegs Beneficiarios.

Las caracteristicas a configurar para cada Beneficio de acuerdo con su naturalega podrian ser,

enunciativa pero no limitativamente:

C.P bD&F’ l I Calh l.""l*
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Tipo de Beneficio

Grupo de Beneficiarios

Vigencia

Monto o porcentaje del descuento a otorgar

e Numero de eventos a recibir en un pericdo determinado

4.5 Plataforma de Redencion de Beneficios

El Licitante Ganador debera proveer todas las herramientas de validacion y los mecanismos
tecnoldgicos requeridos para realizar la habilitacién e integraciéon con la Red de Establecimientos
Participantes que otorgan los Beneficios del “Sistema de Servicios para Beneficios: Capital Social”, tal
como se solicita en el numeral 5.

Para el caso de las categorias de Seguros, Salud y Asistencias que seran solicitados via telefénica, el
Licitante debera plantear en su Propuesta Técnica los mecanismos que implementara para la validacion
en-linea de las Tarjetas Electrénicas sin presencia fisica de las mismas, en caso de resultar ganador.

Para el caso de las categorias de Entretenimiento y Cortesias sera necesario que se deslice y se lea la
banda magnética de la Tarjeta Electronica del Beneficiario en el punto de venta, para realizar la
validacién correspondiente en-linea, por lo que el Licitante Ganador debera proveer los mecanismos
correspondientes y contemplar su implementacién en los Establecimientos Participantes.

RED DE ESTABLECIMIENTOS.

Con el fin de darle cobertura al “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” y promover la
inclusién de Establecimientos Participantes que otorgaran ofertas, promociones y Descuentos En-Linea,
el Licitante Ganador deberad contar con negocios y comercios de diversos Giros Comerciales,
incluyendo al menos los siguientes:

Restaurantes y Comida
Entretenimiento y Deporte A,
Ropa y Accesorios

Casa y Hogar

Cuidado Personal y Belleza
Salud y Bienestar

Turismo y Transporte
Educacion y Cultura

El Licitante Ganador debera cumplir con el nimero de comercios con que inicia la Fase de Habilitacién,
asi como con las metas de nuevos comercios que se agregan a la Red de Establecimientos
Participantes planteada por la Convocante, indicada en el numeral 3 de este Anexo Técnico.

La informacién comercial de los Establecimientos Participantes que otorgan las ofertas, pppmociones y
descuentos sera publicada por categorias, nombre del establecimiento. o marca témercial, la
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descripcion del beneficio y ubicacién del comercio o sucursal; y puesta a disposicién de los Beneficiarios
a traves del Portal Web y del Aplicativo M6vil que se describen en los numerales 6.3.3.1 y 6.3.3.2
respectivamente.

Para la inclusién de nuevos Establecimientos Participantes en el “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” en las Categorias de Beneficios mencionadas en los incisos a), e) y f) del
numeral 4.2, el Licitante debera realizar las labores de segmentacién, acercamiento, negociacion,
subcontratacion y/o firma de convenios para el otorgamiento de ofertas, promociones y descuentos.

El Licitante Ganador habilitara los Establecimientos Participantes con las herramientas y/o mecanismos
electronicos necesarios y suficientes para validar las Tarjetas Electrénicas en cada solicitud de
redencién de Beneficios. Los mecanismos electrénicos deben interactuar en-linea con el Sistema
Autorizador descrito en el numeral 6.2 de este Anexo Técnico, por medio de alguna de las interfaces o
dispositivos descritos en el numeral 5.1, Esta interaccién en-linea permitirda que exista validacion,
registro y trazabilidad de los Beneficios otorgados como parte del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”.

Para comprobar la capacidad del Licitante para implementar la Red de Establecimientos Participantes
con el tamafio y diversificacion requerida, deberé presentar copia simple de al menos 10 (diez)
contratos vigentes con Cadenas comerciales terceras no relacionadas entre si que otorgan Descuentos
En-Linea en al menos 5 (cinco) de los Giros Comerciales enumerados arriba en este mismo apartado,
que en conjunto representen al menos 1,500 sucursales.

Como parte de la solucion propuesta por el Licitante, debera incluir una aplicacién tipo CRM para el
registro y administracion de los Establecimientos Participantes y de sus Sucursales, con la siguiente
funcionalidad:
¢ Registro y mantenimiento de datos de los Establecimientos Participantes;
¢ Administracién del ciclo de vida de afiliacién de un Establecimiento Participante, indicando el
estado del proceso desde el acercamiento, hasta la habilitacion de todas sus Sucursales;

Para el caso especifico de Beneficios que deban ser solicitados por el Beneficiario via telefénica, como
son los correspondientes a las categorias mencionadas en los incisos b), ¢) y d) del numeral 4.2, el
Licitante Ganador debera proveer las herramientas para la validacién y registro en-linea de la entrega
de dicho Beneficio sin la presencia fisica de la Tarjeta Electrénica, asi como los procedimientos
involucrados para realizarla.

En cualquier caso, el Licitante Ganador debera recibir y administrar todas las llamadas de solicitud de
estos Beneficios para su registro y contabilizacién antes de brindar el servicio correspondiente, por lo
que debera contar con la infraestructura tecnolégica y humana necesaria y suficiente para llevar a cabo
esta funcionalidad.

5.1 Mecanismos de Interconexion con Establecimientos Pér\ticipantes
'\

N\
Los Establec1m|entos F‘ammpanteﬁ habilitados con mecanismos electrénlcos deben interagtuar en-linea
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5.1.1 Terminales Punto de Venta

Se requiere que el Licitante cuente con un sistema basado en terminales punto de venta (TPV) o
equivalente, a traves del cual, cualquier comercio pueda operar transacciones en-linea para la
acumulacion o redencién de los Beneficios aplicables otorgados por el “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”.

El Licitante debera presentar el manual de usuario de una TPV donde actualmente maneje algun tipo de
servicio de autorizaciéon en-linea como puede ser descuentos, venta de productos electrénicos y la
recepcion de medios de pago electrénicos.

En dicho manual debera mostrarse que las TPV's cubren al menos los siguientes requisitos basicos,
mismos que deberan cumplir las TPV's que utilizara el Licitante Ganador para habilitar a los
Establecimientos Participantes respectivos:

1) Contar con un lector electrénico para la identificacion presencial de las Tarjetas Electrénicas del
Sistema de Servicios.

2) Contar con un mecanismo de comunicacion en-linea, como puede ser un puerto Ethernet para la
conexién a una Red de Area Local o bien un puerto GPRS para la conexién a la red de datos via
celular.

3) Contar con un teclado numérico para el ingreso de importes o claves que se requieran durante
las transacciones.

4) Contar con una pantalla que permita la visualizacién de instrucciones o parametros para la
ejecucién de las transacciones en-linea. 2

5) Contar con un aplicativo que permita la interaccion del operador del dispositivo para la ejecucién
de transacciones en-linea.

6) Contar con un mecanismo de autenticacién del operador que incluya al menos uno de los
siguientes tres factores:

a. Algo que el operador tiene (una credencial, Tarjeta Electronica, llavero, botén magnético,
etc.).

b. Algo que el operador sabe (una clave, contrasefia, nimero de identificacion personal,
etc.).

c. Algo que el operador es (su rostro, su huella dactilar, el iris de sus ojos, etc.).

Como parte de su Propuesta Técnica, el Licitante deberéd entregar copia simple de por lo menos un
contrato vigente suscrito con alguno de los comercios de su red de Establecimientos Participantes,
donde se corrobore que dichas terminales se encuentran actualmente operando transacciones en-linea
dentro del comercio.

Adicionalmente, debera presentar los extractos del manual de usuario de esa misma TPV o una distinta
que tenga un aplicativo productivo que cumpla lo siguiente: !

a. Permita realizar una consulta a un Sistema Autorizador que mane]e diversos saldo y/o cuentas

para una misma Tarjeta Electronica.

b. Permita realizar una redencién de beneficios en-linea utilizando una Tarjeta Electrg

de codigo de barras.

ica o Cupon
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c. Permita realizar bonificaciones de beneficios en-linea a una Tarjeta Electrénica
d. Permita realizar devoluciones de beneficios en linea (descuentos o promociones) a una Tarjeta
Electrénica

El Licitante Ganador debera suministrar e instalar todas las TPV's que sean necesarias, con las
caracteristicas especificadas en este numeral, para todos los Establecimientos Participantes que asi la
requieran por tiempo, conveniencia o condiciones tecnolégicas. Asi mismo, el Licitante Ganador debera
proporcionar los servicios de capacitacion a operadores y de mantenimiento preventivo y correctivo a
dichas TPV's.

5.1.2 Aplicativo Mévil con Lector de Tarjetas Electronicas

El Licitante debe contar con un Aplicativo Mévil con lector de Tarjetas Electrénicas, a través del cual,
cualquier comercio pueda operar transacciones en-linea para la acumulacién o redencién de los
Beneficios aplicables otorgados por el Sistema de Servicios.

El Aplicativo Mévil debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Contar con un dispositivo de lectura de Tarjetas Electronicas para su identificaciéon presencial.
2) Estar publicadas en las tiendas de aplicaciones para dispositivos iOS y Android y que puedan
ser descargadas de forma gratuita por los Establecimientos Participantes.
3) Cifrar la informacién de la transaccion de manera que los datos de la Tarjeta Electronica no sean
visibles. Se debera utilizar una clave tnica por transaccion.
4) Contar con un mecanismo de seguridad en-linea para la comunicacién de datos desde el
dispositivo de lectura de Tarjetas Electrénicas hasta los servidores centrales.
5) Contar con el registro de ubicacion geografica donde se realiza la transaccién.
6) Contar con un teclado numérico para el ingreso de importes o claves que se requieran durante
las transacciones.
7) Contar con un mecanismo de autenticacién del operador que incluya al menos uno de los
siguientes tres factores:
a. Algo que el operador tiene (una credencial, Tarjeta Electrénica, llavero, botén magnético,
etc.)
b. Algo que el operador sabe (una clave, contrasefia, nimero de identificacién personal,
etc.)
c. Algo que el operador es (su rostro, su huella dactilar, el iris de sus ojos, etc.)

Como parte de su Propuesta Técnica, el Licitante debera entregar copia simple de por lo menos un
contrato vigente suscrito con alguno de los comercios de su red de Establecimientos Participantes,
donde se corrobore que se implementa como parte de la solucnén un Aplicativo Moévil con lector de
Tarjetas Electronicas. \

Asimismo, el Licitante debera entregar copia simple del manual del Aplicativo Mévil cn lector de
Tarjetas Electronicas, asi como impresiones de pantalla de ambas tiendas de aplicacighes moviles
donde se muestra el Aplicativo Mévil de referencia.
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5.1.3 Switch Transaccional

Se requiere que el Licitante provea un Switch Transaccional. Este componente sera el responsable de
interconectar a los diversos Establecimientos Participantes que cuenten con las capacidades técnicas
suficientes, para recibir y enviar las transacciones de manera integra, segura y oportuna, desde y hacia
sus puntos de venta y el Sistema Autorizador.

Se requiere que el Switch Transaccional cuente con las interfases, procedimientos y documentacion
para interconectarse con los sistemas punto de ventas mas utilizadas en los canales comerciales
tradicionales, por lo que se requiere que el Licitante cuente con las siguientes interfases:

1) Web Service: Se exponga un servicio bajo el estandar SOAP 1.2 o superior, que reciba como
parametros los datos de la operacién que se esta llevando a cabo, y devuelva un objeto XML
con los datos de la respuesta a dicha operacién. Es requisito que el servicio utilice un certificado
de seguridad SSL para cerciorarse que la informacién viaja de manera segura.

2) Protocolo ISO 8583: Se exponga un socket TCP/IP, habilitado para recibir tramas en el formato
ISO 8583 version 1993 o superior con bitmap de 128 bits, que permita incluir campos extendidos
y personalizados de acuerdo con el tipo de transaccion.

Deberan ser manejados al menos los mensajes tipo 800, 200, 210, 400 y 420 para asegurar que
estan previstos todos los casos requeridos por sistemas que implementan este estandar,
incluyendo mensajes de hecho, solicitudes de autorizacién y reversos.

3) APl Windows: Se proporciane una libreria dinamica (DLL) que pueda ser consumida por
sistemas basados en el sistema operativo Windows, la cual reciba como propiedades los
parametros de la operacion, implemente los métodos para el envio de solicitudes y reciba en un
objeto de respuesta los parametros resultantes del procesamiento de dicha operacion.

4) API Java: Se proporcione una libreria que pueda ser consumida por sistemas desarrollados en
lenguaje Java, la cual reciba como propiedades los parametros de la operacién, exponga
métodos de envio de solicitudes y reciba en un objeto de respuesta los parametros resultantes
del procesamiento de dicha operacion.

Para comprobar la experiencia del Licitante en la afiliacién e integracién de comercios con cada una de
las interfaces descritas anteriormente, debera presentar copia simple de la caratula y hoja de firmas de
un contrato vigente, o carta original con antigliedad no mayor a 90 dias naturales, expedida por sus
clientes, que sean Terceros no Relacionados, donde se especifique el método de conexién que se
utiliza, el tipo de transacciones que se procesan a través de dicha conexién y el tiempo en que se ha
utilizado la misma, el cual debera ser al menos 1 (un) afo. Asi mismo debera presentar un documento
de Mejores Practicas a seguir en la integraciéon de Puntos de Venta.,,\

Respecto al desempefio del Switch Transaccional y dados los estér\?dqfes manejados en la industria
transaccional dentro de los canales comerciales tradicionales, se requiere que éste séa capaz de
procesar las solicitudes provenientes de los puntos de venta con una latencia maxima d€2 segundos,
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es decir, que el tiempo total de permanencia de una transaccién dentro del Switch Transaccional en su
trayecto de ida y vuelta, sea de un maximo de 2 segundos.

Dado el volumen transaccional esperado se requiere que el Switch Transaccional demuestre su
capacidad para manejar una concurrencia minima de 20 tx/seg, sin disminuir el desempefio en términos
de latencia.

El Licitante debera proporcionar reportes, indicadores o bitacoras productivas de su Switch
Transaccional, con un maximo de 12 (doce) meses de antigledad, y un documento explicativo,
suficientes para comprobar que los requisitos de concurrencia y latencia son cubiertos. También debe
proveer un plan de escalabilidad en caso de que las condiciones del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” superen los volimenes transaccionales previstos. Este plan debera incluir una
explicacion de los componentes de Hardware, Software y Comunicaciones que serian incorporados,
actualizados o sustituidos, bajo una eventual necesidad de crecimiento, asi como el tiempo requerido
para su implementacion una vez detectada y acordada dicha necesidad.

6 PLATAFORMA TECNOLOGICA.

A continuacion, se describen las caracteristicas requeridas para cada uno de los componentes que la
integran.

6.1 Sistema de Administracién de Base de Datos

El Licitante Ganador debera proveer la infraestructura necesaria para el correcto almacenamiento,
resguardo y administracién de la informacién de los Beneficiarios, incluyendo al menos: -

6.1.1 Manejador de Bases de Datos

Para el manejo y administracion de los datos de los Beneficiarios, el Licitante Ganador debera utilizar un
sistema manejador de Base de Datos que cuente con las caracteristicas técnicas y capacidades

suficientes para manejar el tipo y el volumen de datos que sera entregado por la Convocante al inicio de
la vigencia del contrato.

Para tales efectos, el Licitante Ganador se asegurard de implementar todos aquellos mecanismos
necesarios para cumplir con lo establecido en la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos
personales de los Beneficiarios.

6.1.2 Hospedaje del Servidor de Base de Datos

El Servidor que contenga y procese la Base de Datos debera estar ubicado en un Sitio Primario que

cuente con: \
e Certificacion vigente “ICREA Level 3” o superior, en cuanto al disefio, construccién, operacion,
administracion, mantenimiento, adquisicién, instalacién y auditoria de centros de cémiputo.
e Certificacion vigente “ISO/IEC 27001:2013", relacionada con la gestién de la segiridad de la
informacién. : -
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» Certificacion vigente “ISO/IEC 20000-1:2011", relacionada a la gestion de las tecnologias de la
informacién.

e Certificacion vigente “ISO 9001:2008", relacionada con el sistema de gestion de calidad de la
empresa y sus procesos de administracién de incidentes, solicitudes, configuracién y cambios
para los diferentes servicios.

El Licitante debera presentar copia simple de la documentacion y/o certificados que avale que el Sitio
Primario cuenta con las caracteristicas antes mencionadas, o documentacién que avale que los
certificados estan en proceso de renovacion. En caso de utilizar los servicios de hospedaje de un
tercero, debera acompafar a los certificados, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde manifieste que cuenta con los contratos de servicios de hospedaje a través
de terceros con las capacidades para ofrecer el servicio.

6.1.3 Arquitectura de Alta Disponibilidad

El Licitante Ganador debera proporcionar elementos redundantes en el Sitio Primario, que eviten Puntos
Unicos de Falla y tengan la capacidad de intercambiarse y tomar la operacién de manera automatica
ante una falla.

6.1.4 Respaldos

La Base de Datos debe contar con un esquema de respaldo que permita su recuperacion total o parcial
en caso de requerirse, tanto en su configuracién, estructura y datos.

La informacion respaldada debe ser copiada en al menos una localidad geograficamente separada para
que en caso de desastres, se pueda restablecer por completo la operacion.

Los respaldos deben contar con un calendario de ejecucion que indique la periodicidad y el tipo de
operacion a realizar.

El Licitante debera incluir y presentar en su Propuesta Técnica, su programa de ejecucion de respaldos
de |la Base de Datos de Beneficiarios, asi como el procedimiento asociado para asegurar que la
informacion respectiva siempre pueda ser restaurada en caso de ser requerido.

6.1.5 Mantenimiento y Actualizacion

Contar con personal, equipo técnico, programas aplicativos (Software) y procedimientos necesarios
para realizar tareas rutinarias y permanentes de mantenimiento sobre los equipos y sistemas que
resguarden la informacién de los Beneficiarios.

El Licitante debera presentar los procedimientos que tiene implementados como parte de las actividades
rutinarias de su area de soporte y operaciones, mismo que deberan,incluir lo siguiente:

e Procedimiento para la aplicacion de Parches de Software par&la correccion de erfores, mejoras

de desempeiio y seguridad de la Base de Datos.
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¢ Procedimiento para la administracién de nuevas versiones y/o cambios de los programas
aplicativos de cémputo, detallando los roles responsables de cada etapa del proceso, asi como
los diferentes tipos de categorias de cambio y manejo de prioridades.

6.1.6 Seguridad y Accesos

Toda la informacién de los Beneficiarios debe estar totalmente resguardada y protegida para evitar que
sea utilizada, modificada o eliminada sin la autorizacién y protocolos de acceso previamente definidos y
establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. El mecanismo para
el manejo de los datos personales de los Beneficiarios por parte del Licitante Ganador sera establecido
en el contrato de servicios respectivo.

Para proteger todos y cada uno de los elementos de datos y de infraestructura es necesario que la
plataforma de Base de Datos incorpore los siguientes elementos de Hardware, Software y politicas
operativas que la mantengan de manera totalmente segura:

e Barreras Electronicas de Seguridad (Firewalls).

e Sistemas de prevencién de intrusos.

e El sitio de la plataforma de Base de Datos de Beneficiarios y los servicios eventualmente
expuestos al acceso de Internet, tienen que estar hospedados bajo conexiones seguras, con
certificados de seguridad SSL y/o TLS para su acceso, en donde la comunicacién siempre esté
cifrada y sea segura.

El personal operativo no debe tener acceso a la informacién que contiene la Base de Datos de

Beneficiarios. La informacién sensible debe estar cifrada a nivel registro en cada una de las
“tablas que conforman la Base de Datos. B

La administracién de Bases de Datos, debe observar estrictos controles de seguridad y accesos

a las funciones operativas de la misma a través del manejo de usuarios y roles.

El Licitante debera presentar documento donde se detalle su politica y/o procedimiento de Seguridad y
Control de Acceso.

6.1.7 Administracién y Operacion

Para una administracién y operacion eficiente de las Bases de Datos de los Beneficiarios, el Licitante
debe garantizar que cuenta con el personal humano y recursos materiales (Software, Hardware y
procedimientos) para poder llevar a cabo las tareas diarias de operacién, mantenimiento, control y
depuracion de la Base de Datos de Beneficiarios.

El Licitante Ganador, ademas de su Sitio Primario, proporcionara el Hardware, Software, capacitacion y
claves de acceso necesarias, para la administracion y consulta de una réplica del padrén de
Beneficiarios en las instalaciones que la Convocante indique, de manera que la Convocante tenga
acceso en tiempo real y que ademas servird como una copia de seguridad. El Licitapte Ganador
instalara y pondra en funcionamiento el equipo descrito en este parrafo durante la Fase de Habilitacion y
sera responsable por el mantenimiento preventivo y correctivo del Hardware proporcionad
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Para evitar poner en riesgo la informacidon de los Beneficiarios o Beneficios del “Sistema de Servicios
para el Bienestar: Capital Social” y para mantener el desempefio de los sistemas en oOptimas
condiciones, sera requisito que toda la informacion requerida por el Portal Web de Beneficiarios sea
extraida en-linea de Bases de Datos replicadas en tiempo real desde las fuentes de datos
correspondientes, sin que esto afecte de ninguna manera el desempenio de los Sistemas Autorizadores
o de registro de Beneficios.

6.2 Sistema Autorizador

El Licitante debera contar con la infraestructura necesaria y la experiencia probada para continuar y
aumentar la implementacion de la entrega, gestion y el control de los Beneficios que conforman el
Sistema de Servicios.

Las transacciones de entrega o redencidn de Beneficios deberan ser transmitidas, validadas y
registradas en tiempo real, es decir, en el momento en que el Beneficiario presente su Tarjeta
Electrénica para la obtencion de Beneficios en un Establecimiento Participante.

El conjunto de componentes de Hardware, Software, comunicaciones, procedimientos y herramientas
que conforman dicha infraestructura integraran al Sistema Autorizador o simplemente Autorizador, que
sera el motor tecnolégico para la implementacién y operacién del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”.

Las principales funciones que se realizaran a través del Sistema Autorizador son:
1) Administrar los Beneficios a otorgarse a cada Beneficiario;
-2) Administrar la vigencia de cada uno de los Beneficios;
3) Almacenar y resguardar las cuentas de Beneficios individuales de cada Beneficiario;
4) Validar en-linea la presencia fisica, autenticidad y validez de las Tarjetas Electrénicas de los
Beneficiarios al momento de solicitar la Redencion de un Beneficio;
5) Autorizar en-linea y en tiempo real cada una de las solicitudes de Beneficios;
6) Contabilizar los Beneficios disponibles y disfrutados;
7) Brindar informacion transaccional para dar atencién y soporte a los Beneficiarios.

El Sistema Autorizador sera responsable de resguardar y administrar la informacién relativa a los
Beneficios y redenciones disponibles para cada uno de los Beneficiarios. Es alimentado con la
informacion de las Tarjetas Electrénicas, los Beneficios, los lineamientos y los parametros requeridos
para poder autorizar o declinar las solicitudes de Redencién de Beneficios realizadas por los
Beneficiarios en los Establecimientos Participantes.

6.2.1 Experiencia e Infraestructura
Los requisitos que debe cumplir el Licitante con relacién al Sistema Autorizador son los siguientes:
a) Para la acreditacion de experiencia del Licitante (por si mismo-o a través de cualquier persona fisica
. . ~ . .
o moral con la que presente una Propuesta conjunta mediante~un Consorcio) en la pperacién de

Sistemas Autorizadores transaccionales para Programas Gub“ernamentales, se [fequiere. que
presente copia simple de caratula y hoja de firmas de al menos dos contratos y/o genvenios por
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servicios transaccionales mediante Tarjetas Electronicas de Programas de Gobierno, celebrados en
los ultimos 12 meses con dependencias o entidades de Gobierno Federal, o Gobierno de la Ciudad
de México, detallando en una carta adjunta para cada uno de ellos lo siguiente: (i) nombre del
contratante, (ii) caracteristicas especificas de los servicios transaccionales prestados, (iii) fecha de
suscripcion del contrato y/o convenio, (iv) fechas de inicio de los servicios, y (v) las observaciones
que considere necesarias.

El Sistema Autorizador propuesto debera ser capaz de configurar y autorizar las reglas de negocio
que requiera el “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social’, que implica contar
enunciativa pero no limitativamente con las siguientes funcionalidades:

I. Recibir, autorizar y contabilizar Descuentos En-Linea;

Il. Autorizar y contabilizar en-linea accesos a ciertos eventos;
lll. Autorizar y contabilizar la cantidad y tipos de asistencias que puede recibir un Beneficiario y;
IV. Autorizar y contabilizar en-linea |la entrega de ciertos productos o servicios.

Esta configuracion de Beneficios o campafias debe poder realizarse de manera centralizada por los
administradores del Sistema de Servicios, a través de alguna Interfaz Grafica de Usuario sencilla vy
segura.

Se requiere que el Sistema Autorizador propuesto tenga la capacidad de configurar y autorizar
operaciones de Descuento En-Linea, donde se establezca la vigencia y el porcentaje de descuento
al que tiene derecho un Beneficiario con base en las caracteristicas de la compra en cuestion y/o
algunos otros criterios del comportamiento de compra del mismo.

El Sistema Autorizador debe ser capaz de que se autoricen en tiempo real este tipo de operaciones
generadas en el sistema punto de venta del Establecimiento Participante. La validez o vigencia de
cada uno de los Beneficios podra ser distinta a la de otros Beneficios e incluso distinta a la vigencia
de la propia Tarjeta Electronica

El Licitante debera demostrar que su Sistema Autorizador tiene la capacidad para configurar y
autorizar este tipo de reglas, para lo cual se le solicita que entregue copia simple del manual de
usuario del Sistema que utilizara para cumplir con los requerimientos aqui planteados.

Se requiere que el Licitante cuente con el Sistema Autorizador correspondiente y con experiencia
comprobable operando y manejando transacciones de promociones, bonificaciones y/o descuentos,
por lo debera presentar copia simple de caratula y hoja de firmas de al menos dos contratos
vigentes y/o cartas originales con antigliedad no mayor a 90 dias naturales, en papel membretado
de dos Terceros no Relacionados que en conjunto sumen al menos 1,000 Sucursales y que hayan
recibido en el dltimo afo un servicio transaccional de promociones, bonificaciones y/o descuentos a
través de Tarjetas con banda magnética o similar para el control, acumulacién y redencion
electronica en-linea desde el sistema punto de venta ‘del establecimiento comercial (caja
registradora), con una emisiéon minima en conjunto de al menos 500,000 (quinientgs mil) Tarjetas
Electronicas.
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Una misma Tarjeta Elecirénica podra estar ligada a diversos tipos de Beneficios, por lo que el
Sistema Autorizador debera contar con la capacidad para contabilizar, administrar, almacenar y
autorizar multiples cuentas para una misma Tarjeta Electronica, las cuales podran incluso tener
diversas unidades de medida y/o divisa, como podrian ser, entre otras: eventos, visitas, importes
monetarios, boletos, puntos o productos.

La informacién de los Beneficios, cuentas y redenciones de cada Beneficiario deberd ser
resguardada en una Base de Datos propia del Sistema Autorizador. El Licitante debera entregar por
escrito su politica de respaldos o de creacién de copias de seguridad para la informacion de la Base
de Datos del Sistema Autorizador, el cual debera contemplar respaldos peridédicos parciales y
totales, tanto en Sitio como fuera del Sitio donde se encuentra la Base de Datos original y
productiva.

La informacion en esta Base de Datos, podra ser eventualmente compartida con otros sistemas para
su explotacién y/o cruce con datos provenientes de otros sistemas de infermacién. El Sistema
Autorizador proporcionara la informacion de manera ordenada y periddica para realizar el proceso
de Conciliacién diaria, que consiste en la generacién y entrega a cada uno de los Establecimientos
Participantes de un archivo de texto que incluya un renglén por cada una de las transacciones
efectivamente recibidas y completadas durante el dia inmediato anterior. En cada renglén deberan
mostrarse los datos necesarios y suficientes para que el Establecimiento Participante pueda realizar
una comparacion contra la informacién arrojada o almacenada en sus propios sistemas, para
detectar cualquier diferencia o inconsistencia y asi pueda ser aclarada en tiempo y forma.

El Licitante debera presentar la definicidn de la Estructura del Archivo utilizado para la Conciliacién
con los Establecimientos Participantes de las transacciones correspondientes al “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”. Asi mismo debera presentar la impresion de un archivo
real generado por su sistema, con un maximo de 60 registros, respetando la definicion de la
estructura mencionada en este parrafo.

Para cumplir con los estandares utilizados en la industria transaccional dentro de los comercios
detallistas, se requiere que el Sistema Autorizador sea capaz de procesar las solicitudes
provenientes de los puntos de venta con una latencia maxima de dos segundos, es decir, que el
tiempo total de permanencia de una transaccion dentro del Sistema Autorizador, incluyendo la
aplicacién de reglas y la generacion de la respuesta sea de un maximo de dos segundos.

Se requiere que el Sistema Autorizador demuestre su capacidad para manejar una concurrencia
minima de 20 tx/seg, sin disminuir el desempefio en términos de latencia. El Licitante debera
proporcionar reportes, indicadores o bitacoras productivas de su Sistema Autorizador con un
maximo de 12 (doce) meses de antigliedad, y un documento explicativo, suficientes para comprobar
que los requisitos de concurrencia y latencia son cubiertos.

Para efectos de garantizar la seguridad en la realizacién de transacciones en el Sistema Autorizador
mediante las Tarjetas Electrénicas, el Licitante debera presentar copia simple del Certificado PCI-
DSS v3.1 o carta emitida por una empresa de seguridad calificada QSA (Qualified Secprity Assessor
por sus siglas en inglés), en la cual manifieste que ha iniciado el proceso d}_a auditoria ly certificacion
del Licitante. P
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i) El Licitante también debera proveer un plan de escalabilidad en caso de que las condiciones del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” superen los niveles de concurrencia y
latencia. Este plan debera incluir una explicacién de los componentes de Hardware, Software y
comunicaciones que serian incorporados, actualizados o sustituidos, bajo una eventual necesidad
de crecimiento, asi como el tiempo requerido para su implementacién una vez detectada y acordada
dicha necesidad.

6.2.2 Caracteristicas Técnicas de los Componentes Transaccionales

El Sistema Autorizador en conjunto con el Switch Transaccional, descrito en el numeral 5.1.3. y el
Sistema Administrador de Tarjetas, descritos en el numeral 6.3.1.8, son los componentes
transaccionales fundamentales requeridos para la operacién del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”, por lo que se requiere que éstos cumplan con las siguientes caracteristicas
tecnicas descritas mas adelante en este mismo apartado:

Interconexién entre Switch Transaccional y Sistema Autorizador
Seguridad

Alta disponibilidad
Plan de recuperacién de desastres
Caracteristicas fisicas del Sitio primario
Niveles de servicio

Matriz de escalamiento

i
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6.2.2.1 Interconexion entre Switch Transaccional y Autorizador

Para un manejo eficiente de las transacciones y disminuir el riesgo de falla o indisponibilidad del servicio
se requiere que el Switch Transaccional y el Sistema Autorizador se encuentren fisicamente en un
mismo Sitio y se encuentren interconectados mediante una Red de Area Local (LAN) con una velocidad
minima de 100 Mbps.

El Licitante debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legal,
acompanada del diagrama de red donde se muestre cémo cumplird con este requerimiento y
manifestando que, en caso de resultar adjudicado, la Convocante podrd realizar pruebas
transaccionales y de red (via el comando Traceroute o un Analizador de Protocolos) que permitan
verificar fisicamente la informacién proporcionada al inicio de las operaciones.

6.2.2.2 Seguridad

Los Componentes Transaccionales deberan contar con los siguientes factores de seguridad:

1) A nivel conexién: Siempre que sea posible, la transmisién de informacién debe realizarse a
través de canales privados en forma de enlaces dedicados, redes privadas virtuales (VPN) o
protocolos encriptados como TLS entre el Switch Transaccional y los Estaplecimientos
Participantes. Debe existir un Firewall que restrinja totalmente el trafico no des
hacia los sistemas que integran el Sistema Autorizador. ‘
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2) A nivel aplicacion: Las transacciones deben realizarse a través de direcciones IP y puertos
especificos, con protocolos convenidos entre las partes involucradas, lo que imposibilita la
interaccién con entidades ajenas al “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

3) A nivel Base de Datos: Se debe contar con politicas de seguridad y acceso a la informacién en
Bases de Datos consistentes particularmente en:

o Control estricto de usuarios y roles que tienen acceso a los mismos.

* Acceso exclusivamente a procedimientos almacenados y no a sentencias o solicitudes
directas al motor de la Base de Datos.

4) A nivel transmisién de archivos: Los archivos de conciliacion diaria y cualquier otro archivo
generado por el Sistema Autorizador deberan ser enviados Unica y exclusivamente a las
direcciones y puertos especificados por las partes y preferentemente utilizando mecanismos de
transmision segura como puede ser SFTP.

5) A nivel de acceso fisico: El acceso fisico a los equipos en la ubicaciéon primaria debe ser
restringido exclusivamente a personal autorizado y debidamente identificado. Cada acceso
debera ser registrado en una bitacora ya sea manual o automatica.

6) A nivel de monitoreo: La ubicacion primaria de los equipos debera contar con un sistema de
circuito cerrado de televisién que permita monitorear y grabar a las personas que acceden al
sitio o en su momento interactien fisicamente con los equipos.

El Licitante debera presentar documentos donde se indique la manera en que cada uno de sus
Componentes Transaccionales cumple con cada uno de estos 6 (seis) niveles de seguridad.

6.2.2.3 Alta Disponibilidad

Para asegurar la continuidad del servicio de validacién y otorgamiento de Beneficios en-linea, se
requiere que el Sistema Autorizador propuesto por el Licitante cuente con una arquitectura de alta
disponibilidad, consistente principalmente en evitar Puntos Unicos de Falla.

Los componentes criticos de Hardware, como son los dispositivos de almacenamiento de la informacién
(Base de Datos) y los dispositivos de acceso y seguridad a la red (Firewall, Ruteadores y Switches
Ethernet) deberan contar con elementos redundantes y un mecanismo para intercambiar la operacién
en caso de que alguno falle.

El Licitante deberd presentar un diagrama de la arquitectura de su Sitio primario, asi como una
explicacién de su estrategia y funcionamiento en cuanto a Alta D\isponibilidad se refiere.

\'\.

6.2.2.4 Caracteristicas Fisicas del Sitio Primario L
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El Sitio primario donde se encuentran los equipos que integran al Sistéma Autorizador d
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e Certificacion vigente “ICREA Level 3" o superior, en cuanto al disefio, construccion, operacion,
administracién, mantenimiento, adquisicion, instalacion y auditoria de centros de computo.

e Certificacion vigente “ISO/IEC 27001:2013", relacionada con la gestién de la seguridad de la
informacion.

» Certificacion vigente “ISO/IEC 20000-1:2011", relacionada a la gestién de las tecnologias de la
informacion.

e Certificacion vigente “ISO 9001:2008”, relacionada con el sistema de gestion de calidad de la
empresa y sus procesos de administracion de incidentes, solicitudes, configuracién y cambios
para los diferentes servicios.

Adicionalmente debera de contar con componentes redundantes, tener suministro eléctrico redundante
y poder remover componentes durante un evento no planeado sin generar interrupciones en el sistema.

Al menos debera contar con sistemas UPS’s y bancos de baterias redundantes con un grado de
latencia que permita a todos los equipos continuar operando sin interrupcién en caso de una falla en el
suministro de energia eléctrica principal. Asi mismo debera contar con generadores eléctricos

suficientes que permitan la operacién en caso de que la falla en el suministro de energia perdure por un
tiempo demasiado largo.

Adicionalmente debera contar con mecanismos de control de temperatura y ventilacién que asegure la
optima operacion de los equipos que conforman el Sistema Autorizador.

El Licitante debera presentar copia simple de la documentacion y/o certificados que avale que el Sitio
primario cuenta con las caracteristicas antes mencionadas o documentacién que avale que los
certificados estadn en proceso de renovacion. En caso de utilizar los servicios de hospedaje de un
tercero, deberda acompafar a los certificados, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal donde manifieste que cuenta con los contratos de servicios de hospedaje a través
de terceros con las capacidades para ofrecer el servicio.

6.2.2.5Plan de Recuperacion ante Desastres

En caso de una falla mayor que afecte a todo el Sitio primario, como podria ser la falta de energia
eléctrica, un dafio estructural, imposibilidad de acceder al Sitio, o cualquier otra contingencia mayor que
impida la operacion en ese lugar, se requiere que el Licitante cuente con un Plan de Recuperacién ante
Desastres, que debera contemplar un Sitio secundario o alterno, geografica y fisicamente separado del
Sitio primario.

El Sitio Secundario o Alterno que se utilizarda para la aplicacion del Plan de Recuperacion ante
Desastres debera cumplir con:
e Certificacion vigente “ICREA Level 3" o superior, en cuanto al disefio, construccion, operacién,
administracién, mantenimiento, adquisicién, instalacién \yauditoria de centros de cémputo.
e Certificacion vigente “ISO 9001:2008”, relacionada con \el_ sistema de gestion de calidad de la

empresa y sus procesos de administracién de incidentes, ‘solicitudes, configuracién y cambios
para los diferentes servicios. /\
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El Licitante debera presentar copia simple de la documentacién y/o certificados que avale que el Sitio
Secundario o Alterno cuenta con las caracteristicas antes mencionadas, o documentacién que avale
que los certificados estan en proceso de renovacion. En caso de utilizar los servicios de hospedaje de
un tercero, debera acompafar a los certificados, carta bajo protesta de decir verdad firmada por el

representante legal donde manifieste que cuenta con los contratos de servicios de hospedaje a través
de terceros.

El Licitante debera presentar un documento con el Plan de Recuperacién ante Desastres que

implementara en caso de resultar ganador, que debera incluir el tiempo proyectado para el
restablecimiento del servicio una vez declarada una falla mayor en el Sitio primario, el cual debera ser

menor de 8 (ocho) horas, asi como el tiempo estimado para el regreso a la operaciéon normal una vez
resuelto el incidente que lo generd.

6.2.2.6 Niveles de Servicio

Con relacién a la atencién de incidentes, el Licitante debera apegarse a la definicién de niveles de
severidad, asi como niveles de servicio y los tiempos de atencién asociados a cada uno de ellos de
acuerdo con su prioridad, que se muestran a continuacion:

Definicion de niveles de severidad:
Nivel de
severidad

Criterios

Impacto Severo:

e Un problema reproducible que interrumpe por completo los servicios o no permite el
accesoe a una funcién critica del sistema. i

e Genera impacto critico al servicio que reciben los Beneficiarios.

1 e El problema debe ser resuelto para permitir a los Beneficiarios contar con sus
servicios.

e El reporte incluye fallas de servicio consistentes, no aisladas, que resulten en una
falla total del sistema.

e Cualquier problema que impida a los Beneficiarios realizar sus funciones criticas.

Impacto Alto:

e Un problema que, al ocurrir, provoca que parte de una funcién critica sea inestable

5 o incrementa significativamente el tiempo de respuesta del sistema, pero no evita
que los Beneficiarios contindien con su proceso normal de recepciéon de Beneficios.

» Esto incluye problemas de servicio que resulten en una falla significativa en la
operacion.

Impacto Bajo:

3 e Una falla de servicio que no tiene un impacto significativo en el desarrollo de la
operacién del negocio o en el desarrollo de los servicios hacia los Beneficiarios.

Impacto Minimo:

4 ¢ Modificaciones funcionales, problemas con mejoras o fallas en el servicio que no

impiden o afectan la funcionalidad de los servicios; esto incluye aquellps defectos
que son cosmeéticos en su naturaleza y/o errores de documentacién. ‘,f
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Niveles de servicio para atencién de severidades:

Prioridad Acciones

¢ Para cada problema de Nivel de Severidad 1, el Licitante Ganador llevara a cabo un
esfuerzo inmediato y continuo de todos los recursos necesarios para resolver esta
falla en el servicio en un periodo maximo de 3 (tres) horas.

1 e Si el problema critico no es resuelto, o no se ha proporcionado una solucion
temporal al mismo dentro de los primeros 30 (treinta) minutos, se iniciara el
procedimiento de escalamiento descrito en este mismo Anexo.

» El Licitante Ganador generara los reportes que contengan el anélisis, causa raiz y
medidas de correccién temporal y definitiva del problema.

» El Licitante Ganador llevara a cabo esfuerzos razonables para resolver el problema
de servicio.

¢ Dentro de la primera hora el Licitante Ganador confirmaré la falla y proporcionara
un andlisis inicial del problema.

e Después de realizado el andlisis inicial, el Licitante Ganador hara esfuerzos

2 razonables para resolver el problema dentro de las siguientes 3 (tres) horas
laborables.

e El Licitante Ganador generara los reportes sobre el progreso de los esfuerzos de
correccién cada 2 (dos) horas. Si el problema no ha sido resuelto dentro de las
primeras 8 (ocho) horas, el reporte sera escalado de acuerdo con el procedimiento
descrito en este mismo Anexo.

e El Licitante Ganador llevarda a cabo un esfuerzo razonable para resolver el

» problema durante las horas laborables normales.

¢ Dentro del primer dia de abierto el reporte, el Licitante Ganador confirmara el
problema y proporcionara un analisis inicial del mismo. El Licitante Ganador hara un

3 esfuerzo razonable por resolver el problema antes de la siguiente liberacién de
mantenimiento.

» Si el problema no ha sido resuelto o no se ha proporcionado una solucién temporal,
dentro de los cinco (5) dias de haber sido abierto el reporte, éste sera escalado de
acuerdo con el procedimiento descrito en este mismo Anexo.

* El Licitante Ganador llevarda a cabo un esfuerzo razonable para resolver el
problema durante las horas laborables normales.

¢ Dentro de los tres dias de abierto el reporte, el Licitante Ganador confirmara el
problema y elaborard un anélisis inicial del mismo. el Licitante Ganador hara un

4 esfuerzo razonable por resolver el problema antes de la siguiente liberacién de F
mantenimiento. A
* Siel problema no ha sido resuelto o no se ha proporcionado una solucién temporal, )
dentro de los ocho (8) dias de haber sido abierto el reporte, éste sera escalado de e
acuerdo con el procedimiento descrito en este mismo Anexo. \
En todos los casos, cuando el Licitante Ganador pueda resober el problema a un nivel de servicio que
lo permita, la prioridad sera disminuida al nivel inmediato inferior>El problema sera considerado resuelto
en el momento en que los servicios sean restablecidos al nivel en que el sistema/&sté operando
consistentemente de acuerdo con las especificaciones funcionales,
—
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6.2.2.7 Matriz de Escalamiento

El Licitante Ganador debera proporcionar una matriz de escalamiento, con la siguiente informacién:
nombre, cargo, correo electrénico, teléfono fijo y teléfono celular de los responsables de la atencién en

cada uno de los siguientes niveles, especificando el maximo tiempo de respuesta esperado en cada uno
de ellos:

Nivel 1: Primer punto de contacto en caso de un incidente.

Nivel 2: Cargo de la persona a contactar en caso de que el incidente no sea resuelto por personal del
Nivel 1 en el tiempo especificado para dicho nivel.

Nivel 3: Maximo nivel de escalamiento, en caso de que el incidente no sea resuelto por personal del
Nivel 2 en el tiempo especificado para dicho nivel.

6.3 Servicios de Enrolamiento y Atencién a Beneficiarios

Los Servicios de Enrolamiento se refieren a los procesos disefiados para incorporar nuevos
Beneficiarios al “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”. La atencién a Beneficiarios se
brindara a través de mecanismos que se describen en este apartado.

6.3.1 Tarjetas Electréonicas

Las Tarjetas Electronicas son utilizadas como medio tecnolégico para la acumulacién y redencién de
Beneficios, y son presentadas por los Beneficiarios al momento de solicitar o redimir algin Beneficio, el
cual sera verificado y en su caso autorizado en-linea.

El Licitante debera contar con la capacidad de producir las Tarjetas Electrénicas necesarias para ser
utilizadas como medio de identificacion de los Beneficiarios del Sistema de Servicios.

El Licitante Ganador debera ofrecer los servicios de fabricacién, impresion y codificacion magnética de
cada una de las Tarjetas Electrénicas, utilizando el disefio grafico que sea indicado y autorizado por la
Convocante y de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en el numeral 6.3.1.1.

Todas las Tarjetas Electronicas, incluyendo las de reposicién serdn sin costo para el Beneficiario ni la
Convocante.

6.3.1.1 Caracteristicas de las Tarjetas Electrénicas

Las Tarjetas Electronicas producidas deberan cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:
e Material: 100% PVC.
e Procedimiento de elaboracion: laminado.
Espesor: 0.030” (30 milésimas de pulgada). /\
e Coercitividad de banda magnética: alta.
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e Pistas o tracks de la banda magnética: dos.

o Cddigo de barras: CODE 128.

e Tintas: 4 x 2.

» Disenfo grafico: Sera entregado oportunamente por la Convocante al Licitante Ganador.

e Impresion: Termo-impresion, inyeccion UV, indentacién, inyeccién de tinta o embozado del
numero de Tarjeta Electrdnica e impresion de cédigo de barras correspondiente.

e Codificacion magnética: Codificacion de tracks 1 y 2 de la banda magnética, bajo el estandar
ISO 7811.

El Licitante debera tener experiencia comprobada generando y manejando informacion para producir y
codificar grandes volimenes de Tarjetas Electronicas, por lo que debera presentar al menos dos cartas
originales con antigliedad no mayor a 90 dias naturales, de uno o varios fabricantes de Tarjetas
Electronicas, asi como al menos un buré de personalizacion, sefalando que existe una relacion
comercial entre ambos, asi como la antigiedad de la misma y el lote mas grande de Tarjetas
Electrénicas que ha mandado producir y/o codificar. En caso de que el fabricante y el buré de servicio
sea la misma empresa, sera suficiente con presentar una sola carta.

Adicionalmente, con la finalidad de contar con un nimero de Tarjeta Electrénica y un cédigo de barras
unicos y diferentes entre si, y asi evitar interferencias o duplicidades con otros programas o tarjetas
financieras o comerciales, el Licitante debera demostrar con copia simple del documento que acredite
que es propietario titular de al menos dos Numeros de Identificacion de Emisor (Issuer Identification
Number o IIN por sus siglas en inglés) entregados por la Asociacién de Banqueros de América
(American Bankers Association o ABA por su siglas en inglés) bajo la norma ISO/TEC 7812 con
Identificador de Industria Principal (Major Industry Identifier o MIl por sus siglas en inglés) nimero 6
(seis), correspondiente a Comercio y Bancario/Financiero y entregar carta declarando bajo protesta de
decir verdad que cuenta con al menos 4'000,000 (cuatro millones) de nimeros disponibles bajo cada IIN
para ser utilizados para la fabricacién de las Tarjetas Electrénicas del Sistema de Servicios.

6.3.1.2 Cantidad de Tarjetas Solicitadas

El Licitante Ganador debera producir, imprimir, codificar y entregar ya sea de forma bimestral o
trimestral segun corresponda conforme las cantidades de las Tarjetas Electronicas que la Convocante
solicite de acuerdo a sus necesidades de operacion y en las fechas que de comiin acuerdo establezca
la Convocante con el Licitante Ganador. Las Tarjetas Electrénicas podran ser distribuidas de manera
conjunta con otros Programas Sociales o Acciones Institucionales que la Convocante realice, el total de
Tarjetas Electrénicas a emitir y entregar por el Licitante Ganador, durante la vigencia del Contrato, sera
minimo la siguiente.

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Bimestre 1 Total
Servicio Feb-Abril Mayo-Jul Ago-Oct Nov-Dic (Minimo)
(Minimo) (Minimo) . (Minimo) (Minimo)
Nimero minimo de Tarjetas
| 62,500 2 2
Electrénicas a entregar B2A00 5 6 o e s
. (2
L RSy |
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La Convocante podréa en cualquier momento recalendarizar o modificar el nimero de tarjetas
electronicas a emitir y entregar por el Licitante Ganador, sin que esto genere costo alguno.

6.3.1.3 Produccion, Impresién y Codificacién de Tarjetas Electrénicas

A cada Beneficiario se le entregard una Tarjeta Electronica que sera utilizada como medio de
identificacion, la Tarjeta Electronica debera tener impreso al frente su nimero identificador de 16 digitos
compuesto por el [IN asignado al Sistema de Servicios referido en el numeral 6.3.1.1 y los digitos que
el Licitante incorpore para establecer el nimero Unico de la Tarjeta Electronica. Al reverso, el cédigo de
barras unico asociado al nimero identificador de 16 digitos y la banda magnética codificada con el
estandar ISO 7811.

6.3.1.4 Presentacion y Empaque de Tarjetas Electrénicas

El Licitante Ganador debera entregar las Tarjetas Electrénicas emitidas, en un sobre o adheridas a un
porta-tarjeta utilizando pegamento desprendible que no dafie el papel ni las Tarjetas. El sobre o porta-
tarjeta debera contar con los suajes necesarios para visualizar el nimero de Tarjeta Electronica y/o el
Codigo de Barras. Asimismo, debera contener informacion del Sistema de Servicios que sea de interés
del Beneficiario y aprobada por la Convocante, incluyendo informacion suficiente de cada una de las
categorias de Beneficios indicadas en el numeral 4.2 de este Anexo.

Junto con el sobre o porta-tarjeta, se debera incluir el acuse de la Tarjeta Electrénica que contenga
informacién que permita identificar la Tarjeta Electronica a la que esta asociado, asi como espacio para
registrar al menos la siguiente informacién del Beneficiario:

Fecha de entrega

Nombre completo

Cdédigo Postal

Direccion de correo electronico
Numero de teléfono fijo o Celular
Firma del Beneficiario

e @ @ @ @ @

El Licitante debera entregar como parte de su Propuesta Técnica un ejemplo ilustrativo del sobre o
porta-tarjeta de la Tarjeta Electrénica que muestre informacion del portafolio de Beneficios del “Sistema
de Servicios para el Bienestar: Capital Social”’, descrito en el numeral 4.3, asi como de procedimientos
basicos para activacién y servicios de atencién a Beneficiarios descritos en los numerales 6.3.1.6 y
6.3.3 respectivamente. Los logotipos, imagenes o material grafico a utilizar en el sobre o porta-tarjeta,
que se entregara a los Beneficiarios, sera proporcionado por la Convocante al Licitante Ganador.

6.3.1.5 Entrega de Tarjetas Electrénicas N\

N,
‘\

El Licitante Ganador debera entregar las Tarjetas Electronicas de aCUerdo con los calendarios, con el
tamafo de lote y en las ubicaciones que en su momento le informara la ‘Convocante.
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6.3.1.6 Activacion de Tarjetas Electrénicas

El Licitante Ganador debera poner a disposicion de la Convocante por lo menos 3 (tres) métodos de
Activacion de la Tarjeta Electrénica del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”,
considerando que cualquiera de las Tarjetas Electrénicas entregadas puede ser activada
indistintamente por cualquiera de los métodos a continuacién descritos:

1. Activacion via Portal Web: E| Beneficiario ingresa al Portal Web y captura los siguientes datos: 1)
numero de Tarjeta Electrénica que le fue entregada; 2) datos personales del Beneficiario; 3)
datos del Beneficiario Designado; 4) anexar copia digital de los documentos solicitados por los
Lineamientos de Operacion del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”. Una vez
capturada esta informacion, se debera activar automaticamente la Tarjeta Electrénica que fue
ingresada.

2. Activacion instantanea por medio de Dispositivo Mévil: El Licitante Ganador debera poner a
disposicion de la Convocante una aplicacién para Dispositivo Mévil por medio de la cual permita
capturar los datos del Beneficiario: 1) datos personales del Beneficiario; 2) datos del Beneficiario
Designado; 3) anexar copia digital o fotografia de los documentos solicitados por los
Lineamientos de Operaci6n del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”; y 4) leer
el codigo de barras y/o capturar el nimero de la Tarjeta Electronica para su activacion inmediata.

3. Activacion en Moédulo de Participacion Ciudadana: El Licitante Ganador debera poner a
disposicién de la Convocante los equipos necesarios para activar Tarjetas Electrénicas en los
Médulos de Participacion Ciudadana que la Convocante indique, ubicados en las 16
delegaciones politicas de la Ciudad de México, los cuales permitan: 1) Ingresar un nimero de
tramite que obtuvo el solicitante de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.3.2.3; 2) mostrar en
pantalla los datos del solicitante que permitan validar su identidad; 3) leer la banda magnética o
el codigo de barras de la Tarjeta Electrénica que se le entregara al solicitante y que se activara
de forma inmediata.

El Licitante Ganador debera llevar un registro y control del nimero de Tarjetas Electronicas activadas
por cada uno de los métodos mencionados,

6.3.1.7 Reposicién de Tarjetas Electrénicas

El Licitante Ganador debera incorporar el proceso automatizado en el Portal Web del Sistema de
Servicios para que el Beneficiario pueda solicitar la reposicién de su Tarjeta Electrénica en caso de
dano o extravio. El proceso debera solicitar datos que sélo son conocidos por el Beneficiario de manera
que se pueda autenticar la identidad del solicitante. Una vez autenticado el Beneficiario, el sistema
cancelara la Tarjeta Electrénica dafiada o extraviada y se gen%rgré un numero de tramite con el cual el
Beneficiario completara el tramite en el Médulo de Participacién Ciudadana de la Convocante.

El Licitante Ganador debera proporcionar un sistema de entrega vy activacion de Tarjetas Electrénicas

~ de Reposicion para los Médulos de Participacion Ciudadana, el cual tendrda como objefo, identificar el
_numero de tramite, validar los datos del Beneficiario, asignar una nueva Tarjeta Electrgqica y transferir
toda la informacién del uso, acumulacién y redencién de Beneficios a la nueva Tarjeta Eldctrénica.
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6.3.1.8 Sistema Administrador de Tarjetas Electronicas

Este componente de la solucién sera responsable de la administracion y almacenamiento seguro de los
datos de las Tarjetas Electrénicas activadas y entregadas a los Beneficiarios del “Sistema de Servicios
para el Bienestar: Capital Social” y utilizadas como medio de identificacién de los Beneficiarios para la
acumulacién o redencién de Beneficios.

El sistema administrador de Tarjetas Electrénicas contendra la informacion relativa a las Tarjetas
Electronicas y la relacién de cada una de ellas con el identificador Unico de cada Beneficiario y no
manejara datos de caracter personal o especifico de cualquiera de ellos.

El Sistema Administrador de Tarjetas Electronicas propuesto deberé tener la capacidad para administrar
el ciclo de vida completo de las Tarjetas Electrénicas emitidas.

Entre los principales estados de las Tarjetas Electronicas que debe permitir registrar y controlar se
encuentran los siguientes:

e Generada para Produccion (primera vez): Tarjeta Electrénica que sera fabricada y que ya cuenta
con identificadores y parametros para su correcta fabricacion y codificacion.

* Pre-Activa: Tarjeta Electrénica fabricada y disponible para ser entregada a un nuevo Beneficiario
del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

e Activa: Tarjeta Electrénica que se encuentra en posesion del Beneficiario, y que ya fue activada
por alguno de los procesos de activacion descritos en el numeral 6.3.1.6. y que esta lista para
ser utilizada y aceptada en los Establecimientos Participantes o en las diversas instancias donde
vaya a ser reconocida como identificacién de los Beneficiarios del Sistema de Servicios.

¢ Inactiva o Bloqueada: Tarjeta Electronica que por alguna condicibn no se encuentra
temporalmente en condiciones de ser utilizada por el Beneficiario.

e Cancelada: Tarjeta Electrénica que se encuentra permanentemente inhabilitada en el Sistema
de Servicios por haberse solicitado su cancelacion.

e Baja: Tarjeta Electronica que se encuentra permanentemente inhabilitada en el Sistema de
Servicios por haberse dado de baja al Beneficiario correspondiente.

El Licitante debera presentar un diagrama de estados manejado por su Sistema Administrador de
Tarjetas Electronicas, indicando el evento que propicia cada cambio de estado.

El sistema debera ser capaz de generar y almacenar identificadores Unicos de 16 digitos bajo el W

estandar |ISO/IEC 7812 para cada una de las Tarjetas Electrénicas que conformaran el universo de
Tarjetas Electronicas emitidas para este Sistema de Servicios.

También debera generarse y almacenarse un identificador adi}:ipnal para cada Tarjeta Electrénica, que
consistird en un codigo de barras bajo el estandar CODE 128 el cuél sera utilizado para identificacion
del Beneficiario bajo ciertas condiciones permitidas por el Sistema de Servicios.
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El Sistema de Administracién de Tarjetas debera tener la capacidad de generar los archivos requeridos
por los fabricantes de Tarjetas Electrénicas y los burdés de servicio responsables de la impresién y
codificaciéon magnética de las Tarjetas Electrdnicas.

El Licitante debera presentar la definicion de la Estructura del Archivo de Impresion utilizada para la
produccién y codificacion de las Tarjetas Electrénicas correspondientes al Sistema de Servicios. Asi
mismo debera presentar la impresion de un archivo real generado por su sistema, con un maximo de 60
registros y respetando la definicién mencionada en este parrafo.

El Licitante debera presentar al menos dos cartas originales con antigiedad no mayor a 90 dias, en
papel membretado, expedida por Terceros no Relacionados que sean sus clientes actualmente, donde
especifique el nimero de Tarjetas Electronicas emitidas y manejadas por este sistema. Asi mismo
debera presentar al menos 2 (dos) Tarjetas Electrénicas de dos clientes actuales que hayan sido
generadas en este Sistema Administrador de Tarjetas y tengan un identificador de cédigo de barras
adicional al numero de Tarjeta de 16 (dieciséis) digitos impreso en la Tarjeta Electrénica o grabado en la
banda magnética.

6.3.2 Enrolamiento de Beneficiarios

En su Propuesta Técnica, el Licitante debera contar por lo menos con 3 procesos para enrolar y llevar a
cabo la captura de la informacién de cada Beneficiario.

6.3.2.1 Via Portal Web

El Licitante debera presentar documento que describa un proceso via Portal Web mismo que -
implementara en caso de resultar el Licitante Ganador, donde el Beneficiario que haya recibido una
Tarjeta Electronica la active ingresando: 1) datos personales; 2) datos del Beneficiario Designado; 3)
anexe copia digital de los documentos indicados en los Lineamientos de Operacién del “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

6.3.2.2 Via Dispositivo Mavil

El Licitante debera entregar un Dispositivo Mévil con un prototipo en operacién, de un Aplicativo Movil
de Enrolamiento de Beneficiarios, desarrollado en codigo nativo de plataforma Android o 10S, que tenga
al menos la siguiente funcionalidad: 1) operable de manera automatica fuera de linea o en linea via red
de datos publica; 2) registro de informacién del beneficiario; 3) Toma de fotografias de documentos del

beneficiario; 4) activacion de Tarjetas Electrénicas; y 5) transmisién de datos a un repositorio central
de datos.

El Licitante deberad presentar el documento que describa el proceso de Enrolamiento via DiSpOSItIVO
Movil mencionado en al parrafo anterior. \\

El Licitante Ganador debera habilitar y poner en funcionamiento los teléfonos méviles que la

Bienestar: Capital Social”

:': S
£ (o ““
/ | Sl
g ,-.tiﬁ-."‘
/ irpesn J
P = SECRETARIA € DESARROLLO SOCIAL
Dirgccidn Ganeral de Adminisiracion
Subdireccidh de Recursos Materiales
Plaza de la Constifucion sin numero, piso 3
/ Colonia Centrg de la Cludad de México.

06068, Doel. Cuauhtémoc
Teléfone 5345 3000 extensidn 2323



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

El Licitante presentara los procedimientos aplicables para mantenimiento y reparaciéon de dispositivos,
asi como los de reemplazo en caso de robo o extravio.

El Licitante Ganador debera considerar en su propuesta el mecanismo bajo el cual operara el envio de
datos y los costos asociados para los Dispositivos Méviles y Aplicativos Méviles referidos en el primero
y tercer parrafo de este numeral respectivamente.

El Licitante Ganador debera proporcionar informes estadisticos de: 1) Dispositivos en uso y; 2) nimero
de enrolamientos por dispositivo, con informacién suficiente para determinar niveles de eficiencia y
efectividad, en los términos y periodicidad que se acuerde con la Convocante.

El Licitante Ganador debera proveer hasta 528 Dispositivos Méviles para el proceso de enrolamiento de
nuevos Beneficiarios con las siguientes caracteristicas minimas:

e Procesador Quad Core con velocidad de 1.2 GHz.
Pantalla de 4.5 pulgadas.
Camara trasera de 5.0 MP.

e Memoria interna de 4GB.

e Sistema Operativo Android o 10S

El Licitante Ganador deberd considerar en su propuesta econdmica los costos de operacion,
transmision de datos del Aplicativo Mévil y de mantenimiento, reparacién y reemplazo de Dispositivos
Méviles, referidos en el primero y tercer parrafos de este numeral respectivamente.

6.3.2.3 Via Médulo de Participaciéon Ciudadana .

El Licitante debera presentar documento que describa un proceso de enrolamiento donde el solicitante
requiera su Tarjeta Electrénica via Portal Web y que posteriormente acuda al Médulo de Participacién
Ciudadana a recibirla, mismo que implementara en caso de resultar el Licitante Ganador. El solicitante
ingresara: 1) datos personales; 2) datos del Beneficiario Designado; 3) copia digital de los documentos
solicitados en los Lineamientos de Operacién del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital
Social’; 4) el Portal Web debera proporcionar un sistema de citas, asi como la informacién de los
médulos de Participacién Ciudadana, donde el solicitante puede ir a recoger su Tarjeta Electrénica.

6.3.3 Atencion de Beneficiarios

Como parte integral del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”, se deberan
proporcionar los mecanismos para dar atenciéon a los Beneficiarios del mismo, asi como darles a i\
conocer informacién y aspectos relevantes.

Para cumplir con este requerimiento se requiere que el LicMe cuente con capacidad comprobada
para desarrollar y operar los siguientes componentes para atencion.a los Beneficiarios:

1) Portal Web _ \/\
2) Aplicativos mdviles en iOS y Android
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3) Sistema de Respuesta Telefénica Automatizada (IVR)

4) Centro de Atencidén Telefénica

5) Envio de correos masivos y segmentados en herramientas de automatizacién
6) Envio de Push-Notifications

7) Cuenta dedicada en Twitter

8) Fan-page dedicado en Facebook

A continuacién, se especifican las caracteristicas minimas requeridas para cada uno de ellos y que
seran evaluadas como parte de la valoracién técnica de la solucion propuesta:

6.3.3.1 Portal Web

Se debera proporcionar un Portal Web de acceso sencillo y gratuito para todos los Beneficiarios del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”, el cual debera exponerse publicamente en una

direccion IP homologada, ligada via DNS al nombre de la pagina web (URL) que la convocante asigne
para tal fin.

El Portal Web de Beneficiarios deberd encontrarse protegido por un Firewall que prevenga accesos a
puertos no autorizados, y detecte oportunamente eventuales ataques informaticos al Portal Web.

El Portal Web debera estar publicado 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana, con una
disponibilidad minima del 99.9% (noventa y nueve punto nueve por ciento), por lo que el Licitante
debera presentar uno o varios documentos propios o del Proveedor que le brinda este servicio donde se
mencionen las caracteristicas técnicas del mismo y debera incluir lo siguiente:

a) El porcentaje de nivel de disponibilidad

b) Tres enlaces con diferentes proveedores de servicio de internet

c) Mecanismos de energia eléctrica redundante

d) Sistema de prevencién de incendios

El Portal Web del Sistema de Servicios debera de contar con la funcionalidad para:

1) Activar Tarjetas Electronicas en-linea;

2) Solicitar una Tarjeta Electrénica, registro de datos, generacién y consulta de citas;

3) Editar o modificar los datos de registro del Beneficiario;

4) Procesar reposicion de Tarjetas Electrénicas por robo o extravio;

5) Consultar la geolocalizacién de los Establecimientos Participantes;

6) Descargar Aplicacion Mévil para Android vy iOS;

7) Consultar caracteristicas, condiciones, requisitos y vigencias de los Beneficios:

8) Consultar el nimero de Descuentos obtenidos que ha registrado en el Sistema de Servicios v las
metas para llegar a premios que debera recibir en su correo electrénico vy;

9) Registrar datos de establecimientos que tengan i Qares en ser parte de la Red de

Establecimientos Participantes. \

.
El Portal podréd estar desarrollado en alguna de las suguuantes plataformas recorjocidas para
aplicaciones web: HTMLS5, .NET, Java o PHP.
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Para evitar poner en riesgo la informacién de los Beneficiarios o Beneficios del “Sistema de Servicios
para el Bienestar: Capital Social” y para mantener el desempefio de los sistemas en &ptimas
condiciones, sera requisito que toda la informacién requerida por el Portal Web de Beneficiarios sea
extraida en-linea de Bases de Datos replicadas en tiempo real desde las fuentes de datos
correspondientes, sin que esto afecte de ninguna manera el desempefio de los Sistemas Autorizadores
o de registro de Beneficios.

El Licitante debera indicar en su Propuesta Técnica el diagrama de la arquitectura que utilizara sus
sistemas para realizar la réplica en-linea de las Bases de Datos al servidor de la Convocante, del
padron de Beneficiarios requeridas por el Portal Web, indicando los mecanismos utilizados para realizar
dicha réplica de manera segura y sin afectar el desempefio de los Sistemas Autorizadores.

6.3.3.2 Aplicativo Mévil

El Licitante Ganador debera presentar en el mismo Dispositivo Movil referido en el numeral 6.3.2.2 un
prototipo del Aplicativo Mévil de consulta para Beneficiarios, desarrollado en cédigo nativo de plataforma
Android o 10S, operando a través de una red de datos publica para Dispositivos Méviles que cuenten
con estos sistemas operativos, que tenga al menos la siguiente funcionalidad:

1) Consulta de ofertas, promociones o descuentos disponibles y de servicios participantes vy
vigentes para ese Beneficio especifico.

2) lIdentificacién y geo-localizacion de Establecimientos Participantes donde los Beneficiarios
puedan adquirir o hacer validos los Beneficios, mostrando en un mapa los puntos mas cercanos
basados en la ubicacién actual del Beneficiario. En esta seccion el Beneficiario debera poder
filtrar los resultados por categoria de comercio.

3) Mediante autenticacién del Beneficiario, acceso a una seccion donde pueda consultar el nimero
de Beneficios y Descuentos obtenidos que individualmente ha registrado y acumulado en el
sistema, asi como las metas para llegar a premios por acumulaciéon de los mismos que debera
recibir en su correo electronico.

4) Un administrador de contenidos donde el Licitante Ganador agregue, elimine o modifique el
orden de aparicion de los Beneficios y Descuentos destacados.

Para comprobar su capacidad, el Licitante debe demostrar que cuenta con licencias vigentes de
desarrollador en las tiendas de Apple iOS y Google Android, mediante impresion de pantalla que
muestre la informacion de membresia.

El Licitante debe comprobar con impresiones de pantalla que tiene publicadas al menos 5 (cinco)
aplicaciones moviles relacionadas con medios de pago y programas de lealtad propios y para otras
marcas, al menos una de estas aplicaciones deberd tener una antigliedad de publicacién minimo 2
(dos) afios en las tiendas de Apple iOS y Google Android. -

,
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Debe presentarse al menos una carta original con antigiedad no n‘iayor a 90 dias naturales, de un
Tercero no Relacicnado que ya ofrezca a sus clientes una aplicacion mowl desarrollada\por el Licitante,
especificando el tipo de operaciones y su antigliedad. \
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6.3.3.3 Sistema de Respuesta Teleféonica Automatizada

Se requiere proveer a los Beneficiarios de un mecanismo de acceso telefénico para consulta de
informacién general y particular del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” y de sus
Beneficios, por lo que el Licitante Ganador deberd proporcionar un Sistema de Respuesta Telefonica
Automatizada (Interactive Voice Response o IVR por sus siglas en inglés), a través del cual los
Beneficiarios puedan interactuar via telefénica.

Este sistema debera permitir, a través de grabaciones y opciones tecleadas por el Beneficiario,
consultar informacién particular del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social’.
Adicionalmente, cada Beneficiario podré consultar ciertos Beneficios que le han sido otorgados, asi
como las caracteristicas, condiciones, requisitos y vigencias de cada uno de ellos.

En este sistema también se recibiran todas las llamadas de Beneficiarios que requieran hacer uso de
los servicios proporcionados, referidos o agendados telefénicamente, como son las categorias
mencionadas en los incisos b), c) y d) del numeral 4.2, para ser autenticados y validados sus
Beneficios.

Para comprobar su capacidad técnica en este sentido, el Licitante deberd especificar, dentro de su
Propuesta Técnica, la marca, modelo y principales caracteristicas técnicas del sistema que utilizara para
suministrar este servicio, indicando que contara con al menos 45 (cuarenta y cinco) canales de atencién
telefénica automatizada. Asi mismo debera proporcionar un nimero de Tarjeta Electrénica y un nimero
telefonico en donde actualmente proporcione a un Tercero no Relacionado un servicio semejante al
solicitado, es decir, que se identifique al Beneficiario mediante el ingreso de un nimero de Tarjeta
—£Electronica y se le proporcione un dato particular como el saldo ligado a dicha Tarjeta Electrénica.

6.3.3.4 Centro de Atencion Telefonica

El Licitante Ganador debera proveer un Centro de Atencion Telefénica para responder personalmente
las llamadas que realicen los Beneficiarios para solicitar informacién del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” o de los Beneficios.

Este Centro de Atencion telefénica debera contar con una cantidad suficiente de operadores para
atender la demanda estimada de llamadas que en horarios pico sera de 30 (treinta) simultaneas.

El Licitante debera presentar su planeacion de turnos y posiciones de trabajo (operadores telefénicos)
en el tiempo. También deberan especificarse las posiciones de supervision que se proveeran para
asegurar el correcto monitoreo y control de los niveles de servicio.

Entre las herramientas de control y monitoreo se requiere que el Licitante Ganador provea al menos:

a) Un sistema de grabacion aleatoria de llamadas, donde se\almacenen y puedan ser consultadas
al menos el 10% de las llamadas recibidas en el Centro de Atencion Telefénica.

b) Un sistema de control estadistico de llamadas, que genere reportes con al men
informacion: nimero de llamadas recibidas, tiempo promedio por-llamada, prom
en espera y porcentaje de llamadas abandonadas.

la siguiente
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El Licitante debera incluir en su propuesta, el nombre de las herramientas que utilizarad en cada uno de
los casos anteriores.

6.3.3.5 Envio de Correos Electronicos y Sistema de Automatizacion de Campaiias de
Comunicacion

El Licitante Ganador debe proveer el servicio de envio masivo de correos electrénicos. Este sistema de
envio de correos electronicos sera un medio de comunicacién electrénico que informard a los
Beneficiarios sobre los Beneficios del Sistema de Servicios, los Establecimientos Participantes y las
actualizaciones de informacion que la Convocante considere relevante para ser comunicada a los
Beneficiarios registrados, el cual de manera enunciativa mas no limitativa debe de contar con los
siguientes elementos:

e Disefio y preparacién de correos electronicos y documentos en lenguaje de marcado de
hipertexto (HTML) para ser enviados a todos los Beneficiarios de la Base de Datos que cuenten
con una direccion de correo electronico registrada.

e Soportar volumenes altos de correos a distribuir, en el orden de cientos de miles semanales.

El Licitante debera presentar impresiones de pantallas de la herramienta que utilizara para el envio de
correos electrénicos mostrando:

1) La creacioén de correos;

2) Incorporacion del texto e imagenes vy,

3) El manejo de listas de distribucion.

6.3.3.6 Envio de Push-Notifications =

El Licitante Ganador debera de comprobar la capacidad y la experiencia de enviar notificaciones
directas a los Beneficiarios que tengan instaladas las aplicaciones méviles en sus dispositivos, de
manera masiva o segmentada.

El Licitante debera presentar una descripcion del proceso y los elementos tecnoldgicos que utiliza para
el envio de Push-Notificaticns en sus aplicativos mdviles, asi como impresiones de pantalla que
muestren al menos tres ejemplos de notificaciones enviadas de aplicativos productivos.

6.3.3.7 Cuenta Dedicada en Twitter

El Licitante debera administrar una cuenta en Twitter dedicada a la comunicacion de los Beneficios y a
la atencion de los Beneficiarios y personas que requieran asistencia relacionada con el “Sistema de
Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

Para ello, el Licitante Ganador debera realizar publicaciones diarias con informacién que ayude a los
Beneficiarios a utilizar de mejor manera y obtener el mayor proba.cho del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”, y debera responder al menos cada dos horas, durante horas y dias hébiles, a
todos los mensajes o menciones que los usuarios de Twitter dirijan solicitando una respuesta o
manifestando una queja. ‘
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6.3.3.8 Fan-page Dedicada en Facebook

El Licitante Ganador debera administrar una cuenta en Facebook dedicada a la comunicacién de los
Beneficios y a la atencion de los Beneficiarios y personas que requieran asistencia relacionada con el
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”.

Para ello, el Licitante Ganador debera realizar publicaciones diarias con informaciéon que ayude a los
Beneficiarios a utilizar de mejor manera y obtener mayor provecho del Sistema de Servicios, y debera
responder al menos cada dos horas, durante horas y dias habiles, a los mensajes 0 menciones que los
usuarios de Facebook dirijan solicitando una respuesta o manifestando una queja o comentario.

Toda la informacién manejada en la cuenta debera ser autorizada por la Convocante, la cual en todo
momento es propietaria y al término del contrato, el Licitante Ganador debera transferirla a la
Convocante, o en su caso las claves de la misma para su administracion.
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A continuacion se describen los lineamientos para la presentacién de la Propuesta Econdmica
correspondiente a la Licitacion Publica Nacional LPN-SEDES0-001-2018, para la operacion y
ampliacion del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” integrado por: 1)
Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de beneficiarios a través de una red de
establecimientos participantes que incluye: ofertas, promociones y descuentos, seguros de
apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por accidente, asistencias médicas y para el hogar,
entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una plataforma tecnolégica para la operacién del
Sistema de Servicios, la administracion de bases de datos, el registro y validacion de
operaciones transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento y atencién a beneficiarios.

1,

Los Licitantes deberan presentar su Propuesta Econdémica en el formato que se agrega al final de
este Anexo.

2. Los Licitantes deberan determinar el monto de su Propuesta Econémica considerando que la

Prestacion del Servicio a contratar se realizard por un periodo de 11 (once) meses, con las
capacidades trimestrales siguientes:

Capacidad| Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Bimestre 1 Total
Servicio inicial Fob-Abril Mayo-Jul Ago-Oct Nov-Dic (MI:Irn
{(Minima) (Minims) (Minimeo) {Minimo) (Minima) )
Portafolio de beneficios con las
coberturas y sendclos indicados en el
numeral 4. 62,500 62,500 62,500 41,667 3,250,000
-Ndmere de Beneficiarios Titulares por
periodo
Portafolio de beneficios con las 3,020,833 i
coberturas y senicios indicados en el
numeral 4, 3,083,333 3,145,832 3,208,333 3,250,000 3,250,000
-Numero  de Beneficiarios  Titulares
(Acumulado)
Establecimientos Participantes que
otorgan Beneficios y Senicios 767 1,150 1,150 1,150 4,217
-Incrementados por periedo s
Establecimientos Participantes que "
otorgan Beneficios ¥ Sendcios 21,150 22,300 23,450 24,600 24,600
(Aeumulade)
Numero de Tarjetas Electrénicas
-Entregadas por Periodo 82,500 62,500 62,500 41,667 229,167
Numero de Tarjetas Electrénicas
-Entregadas (Acumulado) 3,020,833 3,083,333 3,145,833 3,208,333 3,250,000 3,250,000
Capacidad de plataforma tecnoldgica
transaccional y servicios de atencidn a| 3,020,833 3,083,333 3,145,833 3,208,333 3,250,000 3,250,000 I
Beneficiarios

3. Los Licitantes en su Propuesta Econémica, deberadn considerar todos los gastos para la realizacion

de “La Prestacion de los Servicios para la Operacién y ampliacién del Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social”, conforme a lo que la Convocante requiera, ya que el Licitante que resulte
ganador sera responsable de todos los gastos y por lo tanto, no.seréa aceptada condicion alguna en
cuanto a cargos adicionales por cualquier concepto no previstos &1--!.?5 prop

uestas de los Licitantes.
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SECRETARIA\DE DESARROLLO SOCIAL
Direczitén General da Administracion
Subdirgccidn de Recursos Materiales
Plaza de la Gonstiyuclon sin nimero, piso 3
Colonia Centro\de la Cludad de México.
C.P. 06068, Del. Cuauhtémoc

Teléfono 5345 2000 extensidn 2523



PROPUESTA ECONOMICA
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CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México,a[__]de [ ]de 2018.

Lic. Julieta Gonzalez Méndez

Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social

Presente

Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

A continuacion presento la Propuesta Econémica para la Prestacion de servicios para la operacién y
ampliacion del “Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de
beneficios para 3,020,833 de beneficiarios a través de una red de Establecimientos Participantes que
incluye: ofertas, promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacion del Sistema de Servicios, la administracion de bases de datos,
el registro y validaciéon de operaciones transaccionales, asi como los servicios de enrolamiento y

atencion a beneficiarios:

Concepto Monto
Importe del servic $0
IVA 16 $0
Importe total del servig $0

Cantidad con letra

La vigencia de la Propuesta es por 90 dias naturales a partir de la fecha de su presentacion.
Los precios son fijos y en Moneda Nacional durante la vigencia del Contrato.

Atentamente

[

]

Nombre y firma del representante Iegal\%citante
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" BECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL
Direcslén Gieneral de Administracién
Subdireccion de Recursos Materiales

Plaza do la Constituelén sin namero, piso 3

Colonla Centro de ia Ciudad de Méxlco.
C.P. 06068, Del. Cuauhtémoc
Telélono 5345 3000 extensién 2323




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

FORMATOS

Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018

Prestacion de servicios para la operacion y ampliacion del “Sistema de Servicios para el
Bienestar: Capital Social” integrado por: 1) Portafolio de beneficios para mas de 3,020,833 de
beneficiarios a través de una red de establecimientos participantes que incluye: ofertas,
promociones y descuentos, seguros de apoyo por fallecimiento y de gastos médicos por
accidente, asistencias médicas y para el hogar, entretenimiento y cortesias; y 2) El uso de una
plataforma tecnolégica para la operacién del Sistema de Servicios, la administracién de bases de
datos, el registro y validacion de operaciones transaccionales, asi como los servicios de
enrolamiento y atencién a beneficiarios.

Nota:

Los Formatos (en los casos que apliquen) deberan ser reproducidos por cada Licitante en papel
membretado de la empresa y, en el caso de un Consorcio, en el papel membretado de la empresa que
haya sido designada como representante comun, debiendo respetar su contenido preferentemente, en
el orden indicado.
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- SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
// Direcclén General de Administracion
; Subdirscclén de Recursos Materlales

Plaza de la Constitucién sin ndmero, piso 3
CGolonia Centro de la Cludad de México.
C.P. 080€8, Dol, Cuauhtémoe

Teléfono 5345 8000 extension 2323



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 1
MANIFESTACION DE DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México,a[ ] de [ ]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitaciéon Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el carécter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que la empresa que represento por si misma, o a través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas para propiciar que los servidores publicos de la Direccion General de Administracion
en la Secretaria de Desarrollo Social, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a
los demas Licitantes.

Atentamente

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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/ SECRETARIA DE| DESARROLLO SOCIAL

£ Direcclon Geleral de Administracion

Subdiraccion He Recursos Materiales

Plaza de la Constitudidn sin ndmerg, piso 3

~ Colonla Centro de 1a Cludad de México

C.P. 06088, Del, Cuauhtémoc

Teléfono 5345 3000 extenslén 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 2
MANIFESTACION DE ACEPTACION DE CONDICIONES DE LA LICITACION

Ciudad de México,a[__]de[__]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Puablica Nacional No. LPN-SEDES0O-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | , con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que hemos leido el contenido de estas Bases de Licitacion, sus anexos y la(s) Acta(s) de
Aclaracion a las Bases de Licitacion y aceptamos participar conforme a ésta, respetando y cumpliendo
integra y cabalmente |las condiciones, asimismo para los efectos que surjan en caso de adjudicacion.

Atentamente

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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SECRETARIA DE DESARROLLO S0CIAL
Direcclén Genaral de Administracidn
Subdirscclan de Recursos Materiales

Plaza de la Constitucién sin nimero, plsa 3
Colonia Centro de la Cludad de México.
C.B. 08068, Del, Cuauhtémoc

Teléfono 5345 3000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICC

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 3
MANIFESTACION DE DOMICILIO PARA OIiR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

Ciudad de México,a[__]de [__] de 2018.
Lic. Julieta Gonzéalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social

Presente
Licitacion Pablica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018

Contratacién del Servicio para la operacion y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | |, con
relacion a la Licitacién Plblica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que el domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones relacionadas con el presente

procedimiento es el ubicado en [ 1.

Atentamente

[ ]

Nombre y firma del representante legal del Licitante
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. SECRETARIA DE ESARROLLD SOCIAL
/ Cireccion Genelal de Administracion

§ Subdirecelon de\Recursos Materiales
Plaza de la Constitucldh sin ndmero, piso 3
Colonia Centro de la Cludad de México.
GC.P. 06068, Del. Cuauhiémoc

Teléfono 5345 8000 extensién 2323



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 4
MANIFESTACION DE NO IMPEDIMENTO DE PARTICIPACION

Ciudad de México,a[__]de[__]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESQ-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada ], con
relacion a la Licitacién Plblica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que conocemos el contenido y alcance legal de los articulos 39 y 39 Bis de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal vigente, y los articulos 59, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71 y 72 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y que la empresa que represento, sus accionistas,
funcionarios y el suscrito, no se encuentran en ninguno de los supuestos que se establecen dichos
preceptos.

Atentamente

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante

..\\
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s SECRETARIA DE DESARROLLO 90CIAL
Direceldn General de Adminlstracién

Subdireccion de Recursos Materiales

Plaza de la Constitucion sin ndmero, piso 3

Colonia Centro de la Cludad de México,

C.P. 08088, Del. Cuauhtémoc

Telélono 5346 8000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 5

MANIFESTACION DE SOMETERSE A
LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Ciudad de México,a[_]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacién del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | , con
relacién a la Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que conocemos, aceptamos y nos sometemos a la aplicacion de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal vigente, su Reglamento y todas las condiciones de la presente Licitacién.

Atentamente

[ ]

Nombre y firma del representante legal del Licitante

——
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. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
/’ Direccion General de Administeacion
/ Subdirseclén de Recursos Materiales

Flaza de la Constitueidn sin ndmero, pise 3
Colonia Centro de la Cludad de México.

C.P., 06088, Dol. Cuauhtémoc
Teléfono $345 8000 extensién 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 6
MANIFESTACION SOBRE INFRACCION DE PATENTES Y MARCAS

Ciudad de México, a[__]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Puablica Nacional No. LPN-SEDESQ-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada asumira la responsabilidad total, durante el procedimiento o en caso de ser
adjudicada, que resulte de cualquier violacion a las disposiciones legales inherentes con Propiedad
Industrial o Derechos de Autor, que surjan con motivo de esta Licitacién o del suministro de los
Servicios contratados por la Convocante.

Atentamente

[ ]

Nombre y firma del representante legal del Licitante

Vi [y

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion General de Administracién

rd Subdireceidn de Recursos Materlales
Plaza do la Constitucion sin nimero, plsa 2
Colonla Centro de la Cludad de Méxiceo.

G.P. 06068, Del. Cuautitémos
Teléfono 5345 8000 extensidn 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 7

MANIFESTACION DE CONTAR CON PLENA CAPACIDAD PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS

Ciudad de México,a[__]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacion del

“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada ], con
relacion a la Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que contamos con plena capacidad para proporcionar los Servicios ofertados de conformidad
con lo establecido en las Bases de Licitacién.

- Atentamente

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante

; ¥ {

/ SECRETARIA DR DESARROLLO SOCIAL
/ Direceldn Geperal de Administraclan
Subdirecelon|de Recursos Materlales

Plaza de la Constituclén sin niimero, pisa 3

Calonla Centro de la Cludad de México.

C.P. 08088, Dal. Cuauhtémoc

Teldfono 5346 2000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 8
MANIFESTACION DE SOLVENCIA ECONOMICA

Ciudad de México,a[__]de[__]de 2018.
Lic. Julieta Gonzélez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Puablica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | , con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada cuenta con la solvencia econdémica para responder a los compromisos que
deriven de la Licitacion.

Atentamente

L ]

Nombre y firma del representante legal del Licitante

SECRETARIA DE DESARROLLO SQCIAL
Direccian General de Administeacitn
Subdirsceién de Recursas Materiales

Plaza de la Constituclén sin ndmero, piga 3
Colonla Centre de la Cludad da México,
C.P, 08088, Dal, Cuauhtémoc

Teléfono 5345 2000 extensién 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 9
MANIFESTACION DE RELACION LABORAL

Ciudad de México,a[_]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administraciéon en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada acepta ser el Unico patron y consecuentemente el responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social con el personal que ocupe para dar cumplimiento al Contrato, por lo que responderé de
todas las reclamaciones que dichos trabajadores presenten en su contra, en contra de la Convocante o
del GCDMX, reconociendo expresamente y para todos los efectos legales que no existe sustitucién
patronal por parte de la Convocante o del GCDMX.

= Atentamente -

[ ]

Nombre y firma del representante legal del Licitante
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s/ 2 SECRETARIA DEIDESARROLLO SOCIAL
7, Direccidn General de Adminlsiracién

Subdireccion de Recursos Materfales
Plaza de la Constitucién sin ndmero, pise 3
Colenia Centro de la Cludad de México,
G.P. DG0GE, Del. Cuauhtémoc

Teléfono 5345 8000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 10
MANIFESTACION DE ABSTENCION EN LA REALIZACION DE PRACTICAS ILEGALES

Ciudad de México,a[ ] de[ ]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESQO-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Pdblica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que durante la Licitacién y en caso de resultar el Licitante Ganador, mi representada se
compromete a que todos los empleados que participen en la firma del Contrato y la realizacién de los
Servicios, se conduciran con respeto y se abstendran de incurrir en actos de soborno, cohecho,
corrupcion y quebranto de las leyes y disposiciones normativas durante la vigencia de la relacién
contractual y los efectos derivados de la misma.

- Atentamente =

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Rireccion General de Adminlatracién
Subdirecclén de Recuraos Materiales

Plaza de Ia Constltucién sin nldmero, plse 3
Colonia Centro de la Ciudad de México.
C.P. 06068, Dol. Cusuhtémoc

Teléfone 5345 8000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 11
MANIFESTACION DE CONDICIONES DE PROFESIONALISMO Y CONFIDENCIALIDAD

Ciudad de México,a[_]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Puablica Nacional No. LPN-SEDES0O-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada acepta en todos sus términos las condiciones de profesionalismo y
confidencialidad que se requieren para la prestacién del Servicio, asi como medidas de proteccién en el
manejo de informacioén y documentacion de la Convocante.

- Atentamente -

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante

Plaza da la Constitdcién sin ndmero, piso 3
L Colonta Centro de la Cludad de México.
C.P. 06068, Del. Cuauhtémoc

Telétono 5345 8000 extensidn 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 12
MANIFESTACION DEL GRADO DE INTEGRACION NACIONAL DE LOS SERVICIOS

Ciudad de México,a[_]de[__]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que los servicios que se ofertan y entregaran, son prestados por personas de nacionalidad
mexicana y contienen por lo menos el 50% de contenido de integracién nacional.

Atentamente

[ 1

Nombre y firma del representante legal del Licitante
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/ SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

P Rireccidn General de Administracién
, Subdlrecclan de Recursas Materiales
Plaxa do la Constitucién sin nimero, plse 3

Colonla Centro de la Cludad de Méxies.

C.P. 06068, Deol. Cuauhtémoe

Teléfonp 5345 8000 extension 2323
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 13

REQUISITOS FISCALES

Ciudad de México,a[_]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez

Directora General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO0-001-2018
Contratacién del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

De conformidad con el articulo 51, uGltimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México vigente, y los puntos 8.2, 8.3 y 8.4 de la Circular Contraloria General para el Control y
Evaluacion de la Gestion Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacién y Simplificacién
Administrativa, y la Atencién Ciudadana en la Administracién Publica de la Ciudad de México; manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que nuestra empresa ha cumplido en debida forma con las obligaciones
fiscales previstas por el Codigo Fiscal de la Ciudad de México, correspondientes a los Gltimos cinco
ejercicios fiscales realizando para el efecto el listado de por lo menos las siguientes contribuciones:

Contribucién - Aplica No Aplica

Impuesto predial (1)

Impuesto sobre adquisiciéon de inmuebles (1)

Impuesto sobre néminas (1)

Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos (1)

Derechos por el suministro de agua. (1)

Numero de cuenta predial:

Numero de cuenta por servicio de agua:

Asimismo manifiesto que la empresa que represento se encuentra en el supuesto de:

Supuesto Aplica No Aplica

La causacion de las contribuciones u obligaciones es
menor a 5 afos, debido a que la fecha a partir de la cual se
generaron es .

El domicilio fiscal se encuentra fuera de la Ciudad de
Mexico. \

El domicilio fiscal se encontré en la Ciudad de México N
dentro de los dltimos 5 afos. :

T e

Se cuenta con autorizacién para pago a plazo, y no se ha
incurrido en alguno de los supuestos que contempla el
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CIUDAD DE MEXICO

articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, por los
que cese dicha autorizacion.

Se encuentra obligada a dictaminar el cumplimiento de sus
obligaciones o que haya optado por la dictaminacion,
conforme a los supuestos que marca el Cédigo Fiscal de la
Ciudad de México.

En este caso se precisa que los ejercicios y las
contribuciones  dictaminadas son las  siguientes:
. Asimismo, manifiesto que &l
dictamen se encuentra en proceso de integracidbn por
persona autorizada por el Cédigo Fiscal de la Ciudad de
México.

Atentamente

Firma del Representante Legal

Razén Social:
Nombre del Representante Legal:

Domicilio para oir y recibir notificaciones dentro de la Ciudad de México:
Nombre de la persona autorizada para recibir notificaciones:
Numero telefénico:

Registro Federal de Condribuyentes:

NOTA:

(1) En estas obligaciones en caso de que no le apliquen, debera establecer brevemente las razones o
circunstancias que asi lo acrediten, adjuntando copia fotostatica simple de los documentos
comprobatorios (contrato de arrendamiento de inmuebles o arrendamiento financiero, contrato de
comodato, contrato de prestaciéon de servicios, etc.).
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DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 14
MANIFESTACION DE CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Ciudad de México,a[__]de [ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDES0-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacién a la Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDES0O-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada cuenta con la disponibilidad de recursos humanos y recursos materiales
(software, hardware y procedimientos) para poder llevar a cabo las tareas diarias de operacion,
mantenimiento, control y gestion de la base de datos involucrada en el Sistema de Servicios Capital
Social.

Atentamente.

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 15
MANIFESTACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES

Ciudad de México,a[_]de[_ ]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez

Directora General de Administracion en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Pablica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018
Contrataciéon del Servicio para la operaciéon y ampliacién del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESQO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus
procesos de ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares de mi representada, no tienen, no
van a tener en el siguiente afo o han tenido en el Gltimo afo, relacion personal, profesional, laboral,
familiar o de negocios con las personas servidoras plblicas que a continuacion se sefialan:

Nombre Cargo
1. Mtro. José Ramén Amieva Galvez Secretario de Desarrollo Social
2. Dra. Martha Laura Almaraz Dominguez Subsecretaria de Participacion Ciudadana
3. Lic. Julieta Gonzalez Méndez - Directora General de Administracion
4. Lic. Jesus Morales Garza Subdirector de Recursos Materiales

Jefe de Unidad Departamental de
Adquisiciones

Subdirector de Capacitacion en la
Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana

5. Lic. Hugo Fernando Gémez Montes de Oca

6. Lic. Sergio Ricardo Falcén Vargas

Atentamente.

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 16
MANIFESTACION DE DOMICILIO PARA VISITA FiSICA

Ciudad de México,a[_]de [__]de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez

Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacidon Publica Nacional No. LPN-SEDES0Q-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacion y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ], con
relacion a la Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto que el(los) domicilio(s)
para realizar la visita fisica de inspeccion es el que se encuentra ubicado en:
[ 1.

Atentamente

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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CIUDAD DE MEXICO

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA FORMATO 17
MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE FASE DE HABILITACION

Ciudad de México,a[__]de[ ] de 2018.
Lic. Julieta Gonzalez Méndez
Directora General de Administracién en la
Secretaria de Desarrollo Social
Presente
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018
Contratacion del Servicio para la operacién y ampliacion del
“Sistema de Servicios para el Bienestar: Capital Social”

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada | ] con
relacién a la Licitacién Publica Nacional No. LPN-SEDESO-001-2018, manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada cuenta con la capacidad y recursos tecnolégicos, humanos y financieros
para habilitar y poner en marcha: el portafolio de Beneficios, la Red de Establecimientos Participantes,
la Plataforma Tecnolégica, el Sistema de Administracién de Base de Datos, el Sistema Autorizador y los
servicios de Enrolamiento y Atencién a Beneficiarios, en el pericdo comprendido para la Fase de
Habilitacion.

Atentamente.

[ ]
Nombre y firma del representante legal del Licitante
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